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Contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos técnicos especializados de
desenvolvimento, manutencido e sustentagcdo de
software, sem dedicaciao exclusiva de mao de obra,
remunerados segundo a meétrica de Ponto de Fungéao
(PF), conforme condi¢cdes estabelecidas no Termo de
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EDITAL

1. PREAMBULO

1.1. O SERVIGO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido pela Lei Estadual n° 15.211/2006, inscrito no CNPJ
sob n° 01.450.804/0001-55, com sede na Rua Euripedes Garcez do Nascimento, 1233 |
Ahu | Curitiba — PR | CEP 80.540-280, doravante denominado PARANACIDADE, por
intermédio do pregoeiro e equipe de apoio designados pela Portaria n°® 011/2025, torna
publica a realizacdo da licitacdo n° 005/2025, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO, em observancia as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133/2021, no Decreto Estadual do Parana n° 10.086/2022, na Lei
Complementar Federal n® 123/2006, no Regulamento Interno de Licitagées e Contratos do
PARANACIDADE - RILC e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com o contido no
protocolo n°® 23.971.623-7, nas condi¢cdes enunciadas neste edital, termo de referéncia e
demais elementos instrutores.

1.2. O recebimento das propostas e dos documentos de habilitagao e a abertura da sessao
publica serao realizadas exclusivamente por meio de plataforma eletrénica, conforme datas
e horarios definidos abaixo:

ATE AS 09h00 DO DIA 15 DE

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS OUTUBRO DE 2025

10h00 DO DIA 15 DE OUTUBRO DE

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA 2025

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
especializados de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, sem
dedicagéo exclusiva de mao de obra, remunerados segundo a métrica de Ponto de Fungéao
(PF), conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.2. A contratagao abrange, ainda, a manutencgéo evolutiva, corretiva e adaptativa, bem
como melhorias dos sistemas ja em produgdo, garantindo sua eficiéncia, seguranga e
conformidade com as necessidades operacionais e estratégicas do PARANACIDADE.
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3. ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E VALOR MAXIMO PARA A CONTRATAGAO

LOTE UNICO
Unidade Valor Valor Total
Item Descricao Quant. de Unitario Maximo
Medida Maximo
Servigo  técnico para  desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de software
utilizando, mas néo se limitando, as seguintes Ponto de RS RS$
01 linguagens e tecnologias: Java, PHP (com | 1.500 Funcao 178137 2 672.055.00
Laravel), .NET, React, React Native, Angular, (PF) ) ’ ) ’ ’
Node.js, Python, SQL, Vue.js, Flutter, Kotlin,
TypeScript, Docker, Terraform e Kubernetes.

VALOR GLOBAL MAXIMO PARA A CONTRATAGAO: R$ 2.672.055,00 (dois milhdes,
seiscentos e setenta e dois mil e cinquenta e cinco reais).

4. DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

4.1. As despesas com a execugdao do objeto serdo suportadas com recursos do
PARANACIDADE.

5. PARAMETROS PARA A LICITAGAO
5.1. Para a aceitabilidade das propostas de preco, o critério de julgamento adotado € o de

menor preco global.

5.2. O modo de disputa adotado neste pregéo é aberto e fechado, segundo o qual os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos na fase aberta, com envio de um lance
final e fechado na fase fechada.

5.3. Para a formulagao dos lances, o critério adotado € o de menor lance.

6. ELEMENTOS INSTRUTORES
6.1. Sao partes integrantes deste edital, bem como quaisquer anexos posteriores emitidos
de acordo com o item 7.4:

a) Termo de Referéncia (anexo |);

b) Minuta do Contrato (anexo Il);

c) Proposta de Pregco (modelo |);

d) Declaragdao de ME/EPP/MEI (modelo Il);

e) Declaragao de Compromissos (modelo lll);

f) Comprovagéao da Capacidade Financeira (modelo V).
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7. RETIRADA E ALTERAGOES DO EDITAL

7.1. O inteiro teor deste edital e os seus elementos instrutores podem ser acessados na
plataforma eletrbnica constante no item 12.1, no site do PARANACIDADE
(www.paranacidade.org.br) e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP)
(https://www.gov.br/pncp/pt-br).

7.2. O PARANACIDADE néo se responsabiliza pelo conteudo e autenticidade de copias
deste edital e de seus elementos instrutores obtidas por meio de terceiros e sites diferentes
dos que estdo estabelecidos no item anterior.

7.3. A qualquer tempo, antes da data de abertura da sessao publica estabelecida no item
1.2, 0 PARANACIDADE podera, por sua propria iniciativa ou como consequéncia de algum
pedido de esclarecimento ou impugnacao solicitado pelos interessados no certame, alterar
os termos do edital.

7.4. Eventuais alteragbes no instrumento convocatoério serdo divulgadas nos mesmos
prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragao ndo comprometer a
formulacao das propostas.

8. IMPUGNAGAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para, motivadamente, impugnar
este edital ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos e acerca da licitagao.

8.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento devem ser dirigidos ao pregoeiro, em
campo proprio exclusivamente na plataforma eletrénica constante no item 12.1, até o 5°
(quinto) dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica prevista no item
1.2, os quais deverdo ser julgados e respondidos pelo PARANACIDADE na propria
plataforma eletrénica em até 3 (trés) dias uteis, contados do seu tempestivo recebimento,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

8.3. A impugnacado e o pedido de esclarecimento realizados tempestivamente nao
suspendem os prazos previstos neste edital e ndo impedem os interessados de patrticipar
do processo licitatorio até o transito em julgado da decisao a eles pertinente.

8.4. Na hipétese de o PARANACIDADE néo decidir a impugnagao, a licitagdo devera ser
adiada, convocando-se nova data para entrega das propostas, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis.

8.5. Se a impugnacéo for julgada procedente, o PARANACIDADE devera:
a) Na hipétese de ilegalidade insanavel, anular a licitagao total ou parcialmente;

b) Na hipotese de defeitos ou ilegalidades sanaveis, corrigir o ato, devendo
republicar o aviso da licitagdo na mesma forma que se deu o texto original,
devolvendo o prazo de publicidade inicialmente definido, exceto se a alteragao
no instrumento convocatério ndo afetar a formulagéo das propostas e divulgar
a decisao da impugnacgao no site do PARANACIDADE.

8.6. Se a impugnacao for julgada improcedente, o PARANACIDADE devera comunicar a
decisao na plataforma eletrénica utilizada para a disputa.
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8.7. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados
e passam a integrar o instrumento convocatorio, na condigdo de anexos.

9. PUBLICIDADE DOS ATOS

9.1. As comunicagdes dirigidas por meio da plataforma eletrénica ao licitante ou ao seu
representante legal suprem, para todos os efeitos, o dever de comunicag¢ao por parte do
PARANACIDADE, ressalvadas as hipoteses previstas no artigo 34 do RILC do
PARANACIDADE, nas quais a publicidade sera realizada por meio do Diario Oficial do
Estado do Parana (DIOE-PR), no site do PARANACIDADE e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

10. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

10.1. Poderdo participar da licitagcdo pessoas juridicas brasileiras ou estrangeiras,
legalmente estabelecidas no Pais, cuja finalidade e ramo de atuagéo sejam compativeis
com o respectivo objeto e desde que atendam a todos os requisitos estabelecidos no termo
de referéncia, neste edital e seus elementos instrutores bem como na legislagao pertinente.

10.2. As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem participar da
licitagdo deverao declarar-se para obter o tratamento diferenciado e favorecido com os
beneficios da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

10.3. Nao poderéo participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo ou da execugéo dos
servigos, além daquelas contempladas no artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, pessoa
fisica ou juridica:

a) Que esteja cumprindo a pena de suspensao do direito de licitar e contratar
aplicada pelo PARANACIDADE;

b) Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por
municipio, na forma do artigo 156, inciso IV da Lei Federal n° 14.133/2021;

c) Declarada impedida de licitar e contratar com os 6rgaos e entidades integrantes
da Administragdo Publica do Estado do Parana na forma do Decreto Estadual
n° 10.086/2022, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

d) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidébnea;

e) Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidébnea;

f) Constituida por sécio ou com administrador que, no periodo dos fatos que

deram ensejo a sangdo, tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea;

g) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

h) Empregado, dirigente ou membro do Conselho do PARANACIDADE;
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i) Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam
constituidas por empregado, dirigente ou membro do Conselho do
PARANACIDADE;

j) Pessoas juridicas que tenham assento no Conselho do PARANACIDADE;
k) Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;
[) Cooperativas.

10.4. A pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar
servicos para o PARANACIDADE, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses,
contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os referidos sdcios
ou titulares forem aposentados.

10.5. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro do
Conselho do PARANACIDADE néo podera prestar-lhe servigos, antes do decurso do prazo
minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.

10.6. Considera-se participagao indireta, para fins do disposto no item 10.3, a existéncia
de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista
entre as empresas interessadas em participar desta licitagdo e o PARANACIDADE.

11. TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIMPLIFICADO PARA AS
MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PARA O
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

11.1. Nesta licitagdo sera concedido tratamento diferenciado, favorecido e simplificado
para as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual, na
forma do estabelecido na Lei Complementar Federal n° 123/2006 e no RILC do
PARANACIDADE.

11.2. As microempresas, empresas de pequeno porte e o microempreendedor individual
deverao apresentar toda a documentacgao exigida neste edital para fins de habilitagao,
mesmo que haja alguma restrigdo quanto a regularidade fiscal.

11.3. A comprovacgao da regularidade fiscal dos beneficiarios do tratamento diferenciado é
exigida tdo somente para efeito de habilitagdo e contratagdo e ndo como condigéo para
participagao na licitagao.

11.4. Ocorrendo a hip6tese de quaisquer restricdes na regularidade fiscal, os beneficiarios
do tratamento diferenciado serdo habilitados sob condi¢éo, sendo assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for
declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagéo da
documentacgao, pagamento ou parcelamento do débito tributario ou fiscal, e obtencéo das
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.5. A prorrogagao do prazo previsto no item anterior devera sempre ser concedida pelo
PARANACIDADE quando requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da
contratacéo, devidamente justificada.

11.6. Em momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo, o pregoeiro enviara
notificacdo para que o beneficiario do tratamento diferenciado vencedor do certame
regularize a restricdo da documentagéao referente a regularidade fiscal.
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11.7. Apés a entrega dos documentos que comprovem a regularizagdo da restricao
referente a regularidade fiscal, o pregoeiro fara analise dos referidos documentos e decidira
quanto a habilitagao final do beneficiario do tratamento diferenciado, que sera comunicada
a todas as empresas participantes do certame e publicado o resultado final na imprensa
oficial.

11.8. A interposicédo de recurso pelas empresas participantes do certame sé se iniciara
apos a divulgacgao do resultado estabelecido no item anterior.

11.9. A nao-regularizacdo da documentacdo referente a regularidade fiscal, no prazo
previsto no item 11.4, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas legalmente, sendo facultado ao PARANACIDADE convocar as
empresas remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.

11.10. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagao para as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual.

11.11. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas de preco
apresentadas por beneficiario do tratamento diferenciado sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta de prego mais bem classificada, quando esta nao tiver sido
apresentado por microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedor
individual.

11.12. O disposto no item anterior somente se aplicara quando a melhor proposta de prego
nao tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual.

11.13. A preferéncia de contratacdo que trata o item 11.10 sera concedida da seguinte
maneira:

a) Ocorrendo o empate ficto, o beneficiario do tratamento diferenciado melhor
classificado sera notificado e podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerado vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusao, situagao em que sera adjudicado o objeto em
seu favor;

b) Na hipétese da nao contratagdo de beneficiario de tratamento diferenciado com
base na alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipétese de empate ficto, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelos beneficiarios do
tratamento diferenciado que se encontrem na hipétese do empate ficto, sera
realizado sorteio entre eles para que se identifique aquele que primeiro podera
apresentar melhor proposta de preco.

11.14. Na hipotese de ndo-contratagao nos termos previstos no item 11.13, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta de prego originalmente vencedora do certame.

12. CREDENCIAMENTO NA PLATAFORMA ELETRONICA

12.1. Este pregao e os atos relacionados ao certame como o recebimento das propostas e
os documentos de habilitagéo, formulagao de lances, negociagao, classificagao, habilitagdo
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e recursos serao realizados exclusivamente por meio do Sistema de Pregéo da Bolsa de
Licitacbes e Leildes do Brasil — BLL COMPRAS, plataforma eletrbnica adotada pelo
PARANACIDADE para a realizacao dos seus processos licitatorios eletrénicos, que devera
ser acessada no enderegco www.bll.org.br.

12.2. Para acesso a plataforma eletrénica referenciada no item anterior, os interessados
deverao efetuar cadastro e obter chave de identificagdo e senha pessoal, que sao
intransferiveis e de responsabilidade exclusiva do licitante.

12.3. O PARANACIDADE nao se responsabiliza por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

12.4. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor da plataforma eletrénica
quaisquer acontecimentos que possam comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

12.5. O credenciamento do interessado ou de seu representante legal junto a plataforma
eletrénica implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de
capacidade para a realizagao das transagdes inerentes ao pregéao eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances.

12.6. A comunicagéo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo proéprio da plataforma eletrénica.

12.7. O pregoeiro também podera encaminhar mensagens para os licitantes através de e-
mail, quando necessario.

12.8. Cabe ao licitante acompanhar as operagcdes na plataforma eletrbnica durante a
sessao publica do pregao, devendo utilizar sua chave de acesso e senha pessoal, ficando
responsavel pelos 6nus decorrentes da perda de negdécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pela plataforma eletrénica, ainda que
ocorra a sua desconexao.

13. CADASTRO DA PROPOSTA DE PREGCO INICIAL

13.1. Antes de efetuar o cadastramento da sua proposta de preco inicial, o licitante devera
manifestar, em campo proprio da plataforma eletrénica referenciada no item 12.1:

a) O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo e demais
condicdes previstas neste edital; e

b) Sua condigéo, se for o caso, de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual para usufruir dos beneficios da Lei
Complementar Federal n° 123/2006 e do RILC do PARANACIDADE.

13.2. Todos os licitantes deverdo cadastrar sua proposta de preco inicial exclusivamente
em campo proprio na plataforma eletrénica, sem que haja qualquer identificagéo, até a data
e o horario estabelecidos no item 1.2 e com observancia aos critérios estabelecidos neste
edital, sob pena de desclassificacao.

13.3. O valor da proposta de precgo inicial devera ser expresso com até 2 (duas) casas
decimais apds a virgula, independente de aproximagao.

13.4. O licitante deve apresentar proposta de preco precisa, sem alternativa de prego ou
qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
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13.5. Até o prazo para recebimento das propostas de precos estabelecido no item 1.2, os
licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente cadastrada. Apos esse
prazo, a plataforma eletrbnica nado aceitara a inclusdo, alteracdo ou desisténcia da
proposta.

13.6. Nenhum licitante podera participar desta licitacdo com mais de uma proposta de
preco.

13.7. A proposta cadastrada na plataforma eletronica € de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcéo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro motivo, devendo estar incluidas todas e quaisquer despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes de trabalhos executados em horas extraordinarias,
trabalhos diurnos e noturnos, trabalhos realizados aos sabados, domingos ou feriados,
encargos de legislagdo social, trabalhista, previdenciaria, tributos, seguros, lucro,
materiais, ferramentas, equipamentos e quaisquer outras despesas que possam influir no
custo de execugao dos servigos, bem como a proposta compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data estabelecida para a abertura da
sessdo publica no item 1.2.

13.8. O cadastramento da proposta de preco na plataforma eletrénica implicara na plena
aceitagao por parte do licitante, das condi¢cdes estabelecidas neste edital e, também que:

a) Examinou completamente todos os documentos, o termo de referéncia, demais
elementos instrutores e os comparou entre si;

b) Obteve as informagdes necessarias sobre qualquer ponto duvidoso;

c) Os documentos desta licitagao lhe permitiram elaborar uma proposta de preco
totalmente condizente com o objeto licitado;

d) Aceita os termos deste edital e adere integralmente as condigées da minuta de
contrato;

e) Sendo vencedor da licitagdo, assumira integral responsabilidade pela perfeita
e completa execugao do objeto deste edital.

14. ENCAMINHAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. Sera exigida apenas do licitante classificado em primeiro lugar a apresentagéo dos
documentos de habilitacdo e complementares.

14.2. A partir da solicitacao, o licitante classificado em primeiro lugar tera o prazo de até 1
(um) dia util para encaminhar exclusivamente via funcionalidade de upload na plataforma
eletrdnica, os arquivos digitais em formato PDF (Portable Document Format) relacionados
aos documentos de habilitagdo exigidos neste edital, dispensando-se o envio posterior de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

14.3. O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado uma unica vez, e por
igual periodo, por solicitacdo justificada do licitante classificado em primeiro lugar na
licitacao e aceita pelo PARANACIDADE.
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14.4. Caso acontega algum problema na plataforma eletrénica para realizar o upload dos
documentos exigidos, o licitante classificado em primeiro lugar podera encaminha-los via
correio eletrénico.

14.5. Todos os documentos encaminhados deverao estar redigidos em lingua portuguesa,
apresentados com clareza, sem emendas, acréscimos, rasuras, ressalvas ou entrelinhas,
e deverao estar plenamente vigentes na data de abertura da sessao publica estabelecida
no item 1.2.

14.6. Eventuais documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser traduzidos por
tradutor juramentado.

14.7. Nao sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para:

a) Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
abertura da sessao publica.

14.8. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas.

15. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

15.1. A partir do horario e na data estabelecida no item 1.2, por comando do pregoeiro,
com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha pessoal, acontecera a abertura da
presente licitagdo, em sessao publica, exclusivamente por meio da plataforma eletrénica
referenciada no item 12.1.

15.2. Ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame na data
marcada, a sessdo publica sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario estabelecido neste edital, desde que ndo haja
comunicagao do pregoeiro em contrario.

15.3. Aberta a sesséao, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara
aquelas que:

a) Nao estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital,
termo de referéncia e demais elementos instrutores;

b) Contenham vicios insanaveis;
c) Identifiquem o licitante.

15.4. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada na
plataforma eletrbnica, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

15.5. A plataforma eletrénica ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
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16. FORMULAGAO DOS LANCES

16.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, na qual sera
considerado como primeiro lance a proposta de menor valor apresentada.

16.2. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisao do pregoeiro, em
prazo nunca inferior a 5 (cinco) minutos, com exceg¢ao aos pregdes em que tenha sido
classificada apenas uma proposta, que poderao ser encerrados em prazo inferior.

16.3. Durante o periodo de duragédo da fase aberta na sesséo publica, os licitantes com
propostas classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos e exclusivamente por meio
da plataforma eletrdnica, sendo informados, em tempo real, do recebimento e respectivo
horario de registro e valor de sua proposta, bem como do valor do menor lance registrado,
sendo vedada a identificagao do licitante.

16.4. O lance devera ser ofertado de maneira decrescente, de acordo com o critério
estabelecido no item 5.3.

16.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado na plataforma eletronica, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo
valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pela plataforma
eletrénica.

16.6. O intervalo minimo de diferenga entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 100,00 (cem reais).

16.7. Se forem apresentados lances indiscutivelmente inexequiveis, o pregoeiro podera
excluir o lance, possibilitando ao proprio licitante excluir, uma Unica vez, seu ultimo lance
ofertado, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

16.8. Caso o licitante n&o realize lances, permanecera o valor da proposta inicial
cadastrada na plataforma eletrénica para efeito da classificagao final.

16.9. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracio.

16.10. A partir do encerramento da etapa de lances pelo pregoeiro, dar-se-a inicio a etapa
de lances por tempo randémico, por meio da plataforma eletrénica, que encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

16.11. Encerrado o tempo randémico previsto no item anterior, se iniciara a fase fechada
da sessao publica, na qual o pregoeiro oportunizara para que o autor da oferta de preco
mais baixo e os demais licitantes classificados pela plataforma eletrénica possam ofertar
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

16.12. No procedimento que trata o item anterior, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta ou por ofertar melhor lance.

16.13. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definitas no item 16.11,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacédo, até o
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maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

16.14. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, a plataforma
eletrbnica ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

16.15. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo
de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam oferecer um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

16.16. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera justificadamente admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atenda as exigéncias de habilitagao.

16.17. O pregoeiro podera suspender a sessdo de lances caso seja imprescindivel a
realizacao de eventual diligéncia.

16.18. Realizada a diligéncia, o pregoeiro notificara os licitantes sobre a data, horario e
local onde sera dado prosseguimento a sesséao publica.

16.19. Se ocorrer a desconexdao do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e a
plataforma eletrbnica permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

16.20. Caso a desconexao do pregoeiro persista por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa aos participantes na plataforma eletrénica.

16.21. Encerrada a etapa competitiva por meio da apresentacédo de lances, a plataforma
eletrénica verificara a incidéncia de eventual direito de preferéncia a ser concedido a
licitante enquadrada na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, que sera convocada pelo pregoeiro para apresentar, na
plataforma eletronica, nova proposta de prego no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, sob
pena de preclusio.

16.22. Apds o exercicio da preferéncia que trata o inciso anterior, havendo eventual empate
em primeiro lugar, serdo utilizados, na ordem em que se encontram enumerados, 0s
seguintes critérios de desempate:

a) Sera realizada disputa final entre os licitantes empatados, que poderao
apresentar nova proposta fechada, em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo;

b) Exame do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
preferencialmente deverao ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigagées previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
desde que haja sistema de avaliagao instituido;

c) Utilizacdo dos critérios estabelecidos no artigo 60 da Lei Federal n°
14.133/2021.

16.23. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pela plataforma
eletrbnica entre as propostas ou lances empatados.
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16.24. Somente podera haver empate entre propostas iguais ndo seguidas de lances ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

17. NEGOCIAGAO

17.1. Ap6s o encerramento da fase competitiva da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pela plataforma eletrénica, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que sejam obtidas melhores condi¢des, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar condigbes
diferentes das previstas neste edital.

17.2. A negociagao sera realizada formalmente com a proponente que apresentar a melhor
proposta, por meio da plataforma eletrénica, e ficara disponivel para a consulta a todos os
interessados.

17.3. A negociagao também podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pelo PARANACIDADE.

17.4. Se, depois de adotada a providéncia referida no item anterior, ndo for obtido valor
igual ou inferior ao valor maximo estabelecido neste edital para a contratagdo, sera
revogada a licitagéo.

18. ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

18.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos envie, por meio da funcionalidade
de upload disponivel na plataforma eletrénica, o arquivo digital em formato PDF ((Portable
Document Format) relacionado a proposta de prego (Modelo |) adequada ao seu ultimo
lance ofertado, acompanhada, se for o caso, de documentos digitais complementares,
quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste edital.

18.2. Antes de se encerrar o prazo de adequagao da proposta, a partir de solicitacao
fundamentada feita na plataforma eletrénica pelo licitante, é facultado ao pregoeiro
prorrogar, por igual periodo, o prazo estabelecido no item anterior.

18.3. O licitante que nao encaminhar a proposta de prego adequada para a plataforma
eletrénica dentro do prazo previsto no item 18.1 ou no prazo eventualmente prorrogado,
sera desclassificado sujeitando-se as sang¢des previstas legalmente.

18.4. A proposta de preco adequada e enviada a plataforma eletronica pelo licitante mais
bem classificado devera observar os critérios exigidos neste instrumento convocatorios e
estar em conformidade com o modelo de proposta deste edital, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada pelo representante legal do licitante ou seu procurador devidamente
qualificado.

18.5. A proposta de preco adequada devera preferencialmente ser assinada na forma
digital pelo representante legal do licitante ou seu procurador devidamente qualificado,
mediante o uso de certificagdo digital vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) ou a partir de uma conta gov.br.
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18.6. Quando a proposta for apresentada pela matriz, e a execugdo dos servigos for
através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da proposta.

18.7. O prazo de validade da proposta de preco ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data da abertura da sessao publica estabelecida no item 1.2.

18.8. A licitante que estabelecer prazo inferior ao item anterior tera sua proposta
desclassificada, podendo a impropriedade ser saneada pelo representante indicado.

18.9. Findo o prazo de validade das propostas durante o curso do processo licitatério, o
PARANACIDADE devera solicitar a prorrogagdo da validade das propostas, ficando os
licitantes que recusarem a prorrogacao liberados dos compromissos assumidos, com a sua
consequente desclassificacdo no certame.

18.10. A proposta adequada nao podera acarretar majoragcéo de seu valor.

18.11. O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacéo ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estabelecido
neste edital para a contratacdo, sendo vedada a utilizagcao de qualquer elemento, critério
ou fator sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir
o principio da igualdade entre as empresas participantes no certame.

18.12. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste edital, sera desclassificada aquela que:

a) Contenham vicios insanaveis;

b) Descumpram especificagdes técnicas constantes deste edital e seus elementos
instrutores;

c) Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

d) Se encontrem acima do valor maximo estabelecido neste edital para a
contratacéo;

e) Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo
PARANACIDADE;

f) Apresentem desconformidade com outras exigéncias deste edital e seus
elementos instrutores, salvo se for possivel a acomodacao a seus termos antes
da adjudicacéo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento
isondbmico entre os licitantes.

18.13. Ocorrendo a hipétese prevista na alinea “d” do item anterior, o PARANACIDADE
podera, mediante justificativa expressa, com base na demonstragdo comparativa entre o
custo e o beneficio da proposta, aceitar o prego ofertado, desde que seja superior em
termos de inovagdes, de reducao do prazo de execugao ou de facilidade de manutencéao
ou operagao, limitado ao valor maximo que se propde a pagar.

18.14. Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentos que comprovem que os custos dos
insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao
compativeis com a execugao do objeto deste edital.

18.15. Para efeito de demonstracdo da exequibilidade dos precos na forma do item
anterior, ndo se admitira proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
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irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, de forma a demonstrar a adequagao do
preco proposto em face dos custos que incidirdo sobre a execugao do contrato, exceto
quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo, desde que a renuncia esteja
expressa na proposta e devidamente justificada pelo licitante.

18.16. Se houver indicios de inexequibilidade do prego ofertado, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, o PARANACIDADE podera realizar
diligéncias a fim de apurar a viabilidade econémica, capacidade de execug¢ao do objeto e
justificativa do prego ofertado ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

18.17. Qualquer licitante podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo, para tanto, apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita.

18.18. Se a proposta for desclassificada, o pregoeiro examinara a subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificagado, até a apuragdo de uma proposta que atenda
aos requisitos deste edital.

18.19. Quando todos os licitantes forem desclassificados, 0 PARANACIDADE podera fixar
prazo de até 8 (oito) dias uteis para a apresentagao de novas propostas, escoimadas das
causas que culminaram nas respectivas desclassificagdes.

19. ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

19.1. Encerrada a analise quanto a aceitabilidade e julgamento da proposta, o pregoeiro
verificara os documentos de habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar,
observadas as disposi¢des contidas neste edital.

19.2. Sob pena de inabilitacdo, ndo serdo aceitos protocolos em substituicao a
documentos.

19.3. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase deste processo licitatorio.

19.4. O pregoeiro podera realizar diligéncias no sentido de verificar a autenticidade de
documento, publico ou particular, apresentado nesta licitagdo mediante solicitagdo para
que o licitante apresente o documento original ou cépia autenticada por cartorio ou
declaracao de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

19.5. Os documentos de habilitagdo que exijam assinatura do representante legal do
licitante ou seu procurador devidamente qualificado, deverdo preferencialmente ser
assinados na forma digital, mediante o uso de certificagao digital vinculada a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou a partir de uma conta gov.br.

19.6. Todos os documentos de habilitagdo exigidos neste certame deverao ser
apresentados:

a) Na forma prevista em lei, e quando nao houver regulamentagao especifica,
deverdo sempre ser apresentado em nome do licitante e com o numero do
CNPJ, se pessoa juridica ou CPF, se pessoa fisica;

b) Em nome da matriz, se o licitante for a matriz;
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c) Em nome da filial, se o licitante for a filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz.

19.7. Nao havendo explicitagdo do prazo de validade no documento, somente serdo
aceitos documentos com data de emissao néo superior a 90 (noventa) dias da data da
emissdo, salvo disposicido contraria de Lei a respeito.

19.8. Nao se enquadram na regra estabelecida no item anterior os documentos que, pela
propria natureza, ndo apresentam prazo de validade, como por exemplo, os atestados de
capacidade técnica ou a prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

19.9. Para as certidbes exigidas nesta licitacdo que nao especifiquem seu prazo de
validade, sera considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas
respectivas emissbées, devendo estar validas na data de abertura da sessdo publica
estabelecida no item 1.2.

19.10. A verificagao, pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes, constitui meio legal de prova para fins de habilitagcéo.

19.11. As certiddes expedidas pelos 6rgaos da administragao fiscal e tributaria, desde que
assim instituidas pelo 6rgao emissor, poderdo ser emitidas pela internet, sendo validas
independentemente de assinatura ou chancela de servidor dos 6rgéos emissores.

19.12. Serado aceitos documentos eletrénicos produzidos por cartério com a utilizagao de
processo de certificagao eletrdnica ou digital, nos termos da legislagéo vigente.

19.13. O pregoeiro devera, obrigatoriamente, efetuar a verificacdo da veracidade dos
documentos cuja emissao tenha sito realizada via internet, mediante conferéncia destes
documentos nos respectivos sites oficiais emissores.

19.14. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes
nele contidas implicara a imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o adjudicatario, a rescisdo do instrumento contratual,
sem prejuizo das demais sangdes previstas legalmente.

19.15. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a
afericao da habilitacdo do licitante ou a compreenséo do conteudo de sua proposta nao
importara seu afastamento da licitagcao ou a invalidagao do processo.

19.16. Sob pena de inabilitagdo, os documentos de habilitacdo deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

19.17. Sera inabilitado o licitante que apresentar documentos incompletos ou incorretos ou
que contrariem qualquer dispositivo deste edital ou ainda que deixar de apresentar
qualquer documento exigido pelo instrumento convocatorio.

19.18. Em caso de inabilitacdo do licitante melhor classificado, serdao analisados os
documentos de habilitagdo do licitante com a proposta classificada em segundo lugar, e
assim, sucessivamente, até que um licitante classificado atenda as condigdes fixadas neste
edital.

19.19. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanear erros ou
falhas que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
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despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagdo e classificagéo.

19.20. Quando todos os licitantes forem inabilitados, o PARANACIDADE podera fixar prazo
de até 8 (oito) dias uteis para a apresentagdo de nova documentagado, escoimadas das
causas que culminaram nas respectivas inabilitacdes.

19.21. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera
declarado vencedor.

20. HABILITAGAO JURIDICA

20.1. A documentacéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de empresa
individual ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), no caso dos
demais tipos societarios;

b) No caso de empresario individual, registro da empresa acompanhado de cédula
de identidade;

c) No caso de empresario individual de responsabilidade limitada, ato constitutivo
com indicacdo do administrador;

d) No caso de sociedade simples, ato constitutivo, devidamente registrado no
orgao competente, acompanhado de ata de eleigdo de seus administradores,
quando for o caso;

e) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
acompanhado de todas as alteragbes ou da consolidagao respectiva, em se
tratando de sociedades empresariais e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

f) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato
formal de designacéao de diretoria em exercicio;

g) Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, acompanhado do ato de
registro ou autorizagao para funcionamento pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

h) Cdpia da cédula de identidade e CPF dos sdcios;
i) Procuragao do representante da empresa, quando for o caso.

21. QUALIFICAGAO TECNICA

21.1.Para comprovacgao da qualificagao técnica, o licitante detentor da melhor proposta,
devera apresentar a seguinte documentagao:

a) Certificado MpsBr-SWF nivel C ou superior, ou CMMI-DEV nivel 3 ou superior,
vigentes na data de entrega do certificado. Esta certificacdo garante que a
empresa passou por um processo de avaliagao de boas praticas e de modelos
de maturidade em processos de desenvolvimento e sustentagéo de software;
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b) Pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnico-operacional ou declaragéo
de execugao, em nome da empresa, emitido pelo contratante, pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove aptiddo para o desempenho
anterior de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos, minimo em 50% da quantidade total de pontos de fungao de servigos
de desenvolvimento e melhorias estimados para esta contratagdo, ou seja, o
correspondente a quantidade de, no minimo, 750 (setecentos e cinquenta)
pontos de funcgdo, fornecidos com a adogdo de processo de software
compativel ao objeto da presente licitagao;

b.1) O volume dos servicos prestados e informados no(s) atestado(s)
emitido(s) devera ter sua compatibilidade/aderéncia ao processo
comprovada através de uma das formas abaixo descritas:

e Declaragéo do(s) emitente(s) do(s) atestado(s) de que os pontos de
funcdo foram executados com a adocdo de um processo de
desenvolvimento de software formal e documentagdo técnica que
descreva o processo adotado. Esta documentacdo deve ter
evidéncias que o processo adotado seja compativel com processos
de boas praticas de mercado (PMBOK, Processo Unificado - RUP,
CMMI-DEV, MPS.BR SW); ou

e Apresentacéo de certificado MPS.BR SW nivel C ou superior, ou
CMMI-DEV nivel 3 ou superior vigente a época da execugao do
servico.

b.2) Dentro do fornecimento descrito acima, devera haver a comprovagao de
realizagdo de pelo menos 2 (dois) projetos de, no minimo, 100 (cem)
pontos de fungao cada, executados e implantados conforme as melhores
praticas do mercado (PMBOK, Processo Unificado - RUP, CMMI-DEV,
MPS.Br SW). Para a comprovagao deste item, também devera ser
apresentada a memoria de célculo (planilha de contagem) da medigéo
dos sistemas. Esta exigéncia tem o intuito de que a proponente
demonstre a capacidade de atuar em projetos de grande porte;

b.3) Dentro do fornecimento descrito acima, devera haver ao menos 2 (dois)
projetos que tenham sido fornecidos com a adogédo de metodologia agil.
Para a comprovacado deste item, também devera ser apresentada a
memoria de calculo (planilha de contagem) da medigdo dos sistemas.
Esta exigéncia tem o intuito de que a proponente demonstre a capacidade
em atuar no modelo agil que também é adotado pelo PARANACIDADE.

21.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria da empresa, especificadas no contrato social vigente.

21.3. Poderao ser aceitos atestados medidos em Horas/Homem, Hora de Servigco Técnico
(HST) ou Unidade de Servigo Técnico (UST), convertidos na razédo de 10 (HH / HST / UST)
para 1 Ponto de Funcédo, desde que nao ultrapassem 300 (trezentos) Pontos de Funcgao.

21.4. Sera admitida a somatdria de atestados para a cumprimento do exigido, entretanto
para os projetos de no minimo 100 (cem) pontos de fungdo nao serao aceitos atestados
com menos de 100 (cem) pontos de fungao.
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21.5. Sera admitida a somatdria dos contratos ou outros documentos congéneres, bem
como dos atestados ou declaragdes apresentados pela empresa, desde que eles se refiram
a servicos executados de maneira concomitante, tecnicamente pertinentes e compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

21.6. Os documentos apresentados para fins de qualificacao técnica deverao conter
minimamente os servigos prestados e os respectivos valores totais, bem como, dados
necessarios para a confirmar as informacgdes da sua autenticidade junto ao emissor.

21.7. Podera ser solicitada a comprovacao da legitimidade dos documentos apresentados
para fins de qualificagao técnica.

21.8. Sera sempre admitida a comprovacgéao de aptidao por meio de certiddes ou atestados
de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

21.9. Todos os itens descritos no termo de referéncia devem ser integralmente atendidos.
22. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O licitante devera apresentar a seguinte documentacgao relativa a qualificagdo econémico-
financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperagao judicial ou extrajudicial, ou de
certiddo que comprove plano de recuperagao acolhido ou homologado
judicialmente, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucgao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

b) Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a sua substituigao por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

c) Comprovagéao da capacidade financeira (Modelo V).

221.No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

22.2. Todos os demonstrativos contabeis devem vir acompanhados dos termos de abertura
e encerramento do livro diario, apresentados em copia autenticada e registrados na Junta
Comercial ou outro 6rgdo equivalente, com assinatura do profissional devidamente
habilitado, podendo ainda serem admitidos na forma digital, hipotese na qual a
autenticacdo sera comprovada pelo recibo de entrega emitido pelo Sistema Publico de
Escrituracéo Digital (SPED).

22.3. A boa situacao financeira da empresa sera avaliada por meio dos indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral (SG), Grau de Endividamento (GE).

22.4. Os valores dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia
Geral (SG) devem ser igual ou superior a 1,00 (um virgula zero zero), calculados pelas
férmulas abaixo, devendo ser apresentado com 2 (duas) casas decimais apds a virgula,
independente da aproximacao:
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Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

Ativo circulante
LC =

Passivo circulante

Ativo total

SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

22.5. O valor do Grau de Endividamento (GE) deve ser igual ou inferior a 0,50 (zero virgula
cinco zero), calculado pela férmula abaixo, devendo ser apresentado com 2 (duas) casas
decimais apoés a virgula, independente de aproximacgao:

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

GE =
Ativo total

22.6. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um, virgula zero zero) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral (SG)
ou Grau de Endividamento (GE) superior a 0,50 (zero virgula cinco zero) deverao
comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor maximo da
contratacéao.

23. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢cdes sociais
previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do artigo 11 da Lei
Federal n.° 8.212/1991, as contribui¢cdes instituidas a titulo de substituicao, e
as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos
Estaduais, mediante apresentacao de Certidao Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa do domicilio ou sede da empresa, ou outra
equivalente, na forma da lei;

c) Para as empresas sediadas em outro Estado da Federagao, também deverao
apresentar prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual
paranaense relativa aos Tributos Estaduais, mediante apresentacdo de
Certidao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;
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d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede da empresa, mediante apresentacédo de Certiddo Negativa

de Débito ou Certiddao Positiva com efeito de Negativa ou documento
equivalente do Municipio do domicilio ou sede da empresa, na forma da lei;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal,

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de
Negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

24. DEMAIS DOCUMENTOS

a) Declaragdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual (Modelo 1), quando for o caso, acompanhada da
respectiva certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial e o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), a que se refere a Resolugao
n°®1.418/2012 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ou outra norma que
vier a substituir;

b) Declaracdo de compromissos (Modelo lIl).

24.1. Os licitantes também deverdo apresentar os documentos a seguir a fim de
demonstrar que ndo consta algum tipo de registro impeditivo:

a) Cadastro Informativo Estadual (CADIN-PR), no link
https://cadin.pr.gov.br/cadin/publico/pendencia/consultar;

b) Restricbes ao direito de contratar disponibilizado pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana (TCE-PR), no link
https://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx;

c) Certidao de pendéncias do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR),
no link https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/emitir-certidao-de-
pendencias/267490/area/54;

d) Consulta de sangbes no Portal da Transparéncia do Governo Federal (CEIS),
no link
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSanc
ionado&direcao=asc;

e) Consulta consolidada de pessoa juridica disponibilizada pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), no link https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

f) Certiddo negativa correcional — Agentes Publicos (ePAD e CGU-PAD) e
certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)
disponibilizadas no Sistema de Certiddbes da Controladoria Geral da Unido
(CGU) no link https://certidoes.cgu.gov.br/.
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25. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

25.1. Declarado o vencedor do certame, abrir-se-a o prazo de 10 (dez) minutos, durante o
qual, qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema eletrdnico, manifestar sua
intengao de recorrer, sob pena de preclusao, em relagao ao julgamento das propostas de
preco e aos atos de habilitagdo ou inabilitacdo de licitante.

25.2. Uma vez aceita a intencéo de recurso pelo pregoeiro, sera concedido o prazo de 5
(cinco) dias uteis para apresentacao das razdes recursais.

25.3. A nao apresentacao das razdes recursais no prazo fixado no item anterior implicara
a decadéncia do direito de recorrer.

25.4. O pregoeiro intimara os demais licitantes, disponibilizando o recurso na plataforma
eletrbnica, momento a partir do qual iniciara o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
apresentacdo de contrarrazdes, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

25.5. As razbes recursais e as contrarrazdes devem ser apresentadas exclusivamente pela
plataforma eletronica e assinadas, preferencialmente na forma digital, pelo representante
legal do licitante ou seu procurador devidamente qualificado, com o uso de certificagéo
digital vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou a partir de
uma conta gov.br.

25.6. As razbes recursais e as contrarrazées que nao forem apresentadas conforme o
disposto nos itens anteriores nao serdo conhecidas pelo pregoeiro.

25.7. O licitante que puder vir a ter a sua situagao efetivamente prejudicada em razao de
recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que comecara
a fluir, automaticamente, do fim do prazo recursal.

25.8. Os autos deste processo licitatério poderao ser acessados pelos interessados no
sistema e-Protocolo no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br, devendo os interessados
apresentarem requisicao de acesso ao protocolo via sistema.

25.9. Os recursos terao efeito suspensivo.

25.10. Os recursos serao julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para sua
interposicao.

25.11. O provimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, devendo a decisdo de invalidade ser fundamentada e especifica,
indicando-se os atos por ela abrangidos.

25.12. As decisbes referentes aos recursos serdo comunicadas aos licitantes
exclusivamente pela plataforma eletrénica.

25.13. Caso haja a participagao de apenas 1 (um) licitante no processo licitatorio, e sendo
ele declarado vencedor, o pregoeiro podera solicitar a manifestagao quanto a intengao de
recorrer e, no caso o licitante expressamente decline do direito, sera suprimida a fase
recursal.
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26. ENCERRAMENTO

26.1. Finalizada a fase recursal, o pregoeiro devera se certificar de que o processo esta
devidamente instruido, encerrar o certame e encaminhar os autos para a autoridade
maxima do PARANACIDADE, que no prazo de 10 (dez) dias uteis podera:

a) Determinar o retorno dos autos para o possivel saneamento de irregularidades;

b) Adjudicar o objeto, homologar a licitagdo e convocar o licitante vencedor para
a assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente,
preferencialmente em ato unico;

c) Anular o processo, no todo ou em parte, por vicio de legalidade, salvo quando
for viavel a convalidacao do ato ou do procedimento viciado;

d) Revogar o processo, no todo ou em parte, em decorréncia de fato
superveniente a instauragao que constitua ébice manifesto e incontornavel a
continuidade do processo, devidamente justificado;

e) Declarar o processo deserto, na hipétese de nenhum interessado ter acudido
ao chamamento; ou

f) Declarar o processo fracassado, na hipétese de todos os licitantes terem sido
desclassificados ou inabilitados.

26.2. Os atos de adjudicacao e de homologagéao da licitagao serao divulgados Diario Oficial
do Estado do Parana (DIOE-PR), no site do PARANACIDADE e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

26.3. A anulagao ou revogagao do processo licitatério depois de iniciada a fase de lances
ou propostas sera precedida de processo administrativo no qual sejam asseguradas as
garantias do contraditério e da ampla defesa, salvo no caso de manifestagdo expressa e
prévia de todos os licitantes renunciando o direito de impugnar o ato respectivo.

26.4. A nulidade do processo licitatério acarreta a nulidade do contrato.

26.5. Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio n&o resultar prejuizo ao interesse publico
ou aos demais interessados.

27. FORMALIZAGAO DO CONTRATO

27.1. De acordo com a oportunidade e conveniéncia, o PARANACIDADE convocara o
licitante vencedor para assinar o termo de contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas legalmente.

27.2. O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagao do licitante vencedor durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pelo PARANACIDADE.

27.3. Em consonancia com o disposto no inciso | do artigo 3° da Lei Estadual paranaense
18.466/2015, como condi¢cdo prévia para celebrar o contrato ou aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, o PARANACIDADE realizara consulta ao Cadastro Informativo
Estadual (CADIN-PR).
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27.4. Caso o PARANACIDADE nao realize a convocagao para assinar o contrato dentro
do prazo de validade das propostas, ficam os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.

27.5. A recusa injustificada do vencedor da licitagdo em assinar o contrato no prazo
estabelecido pelo PARANACIDADE caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e podera acarretar ao licitante:

a) Perda do direito a contratagéo;

b) Perda da cau¢cdo em dinheiro ou execugao das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades legalmente estabelecidas;

c) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o PARANACIDADE, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos.

27.6. Quando o licitante vencedor for convocado e ndo assinar o termo de contrato no
prazo e nas condicoes estabelecidas, o PARANACIDADE podera, além de instaurar
processo administrativo punitivo, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢gdes ofertadas pelo licitante
vencedor, inclusive quanto aos precos atualizados.

27.7. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item
anterior, o PARANACIDADE podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a celebragao do contrato nas condi¢des ofertadas por estes, desde que
o valor seja igual ou inferior ao valor maximo estabelecido neste documento para a
contratacado, inclusive quanto aos precgos atualizados.

27.8. Nas hipoteses admitidas no item 27.6 ou no item 27.7, o pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor.

27.9. Na impossibilidade de se aplicar o disposto nos itens 27.6 ou no item 27.7, a licitagao
sera revogada.

27.10. Sera facultado ao PARANACIDADE a convocagdo dos demais licitantes
classificados para a contratacdo de remanescente de obra, de servigo ou de fornecimento
em consequéncia de rescisdo contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos
nos itens 27.6 ou no item 27.7.

27.11. A declaracdo de nulidade do contrato administrativo opera retroativamente,
impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os ja produzidos.

27.12. A nulidade nao exonera o PARANACIDADE do dever de indenizar o contratado pelo
que este houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos
regularmente comprovados, contanto que n&o lhe seja imputavel, promovendo-se a
responsabilidade de quem lhe deu causa.

28. OBRIGAGOES DO PARANACIDADE E DA CONTRATADA

28.1. Em decorréncia do contrato, cabera ao PARANACIDADE as seguintes obrigagdes:
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a) Fornecer todos os documentos, prestar informagdes e esclarecimentos
necessarios, que venham a ser solicitados pela empresa contratada, para a
total e completa execugao do contrato;

b) Comunicar a empresa contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execucao do contrato;

c) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento do contrato;

d) Verificar se os itens entregues pela contratada estdo em conformidade com as
especificagdes técnicas e funcionalidades constantes no termo de referéncia,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer fornecimento que
esteja em desacordo com as especificagdes técnicas descritas no termo de
referéncia;

e) Receber provisoriamente os itens mediante regular afericdo de quantitativos;

f) Acompanhar e fiscalizar a execugao do produto contratado, bem como atestar
na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite;

g) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

h) Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes no termo de referéncia e da
proposta, para fins de aceitagédo e recebimento definitivos;

i) Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado da empresa contratada
cuja atuagdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou
incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

j) Efetuar os pagamentos devidos a empresa contratada, na forma estabelecida
no termo de referéncia;

k) Designar, em ato especifico, profissional ou profissionais para a gestéo e
fiscalizagao do cumprimento do objeto contratual;

I) Dar atendimento e resolver as questdes relacionadas ao contrato;

m) Fornecer, mediante solicitagdo escrita da contratada, informagbes outras,
dirimir duvidas e orienta-las nos casos omissos.

28.2. Em decorréncia do contrato, cabera a empresa contratada as seguintes obrigacdes:
a) Executar todos os servigos conforme especificados no termo de referéncia;

b) Indicar e nomear 1 (um) profissional de sua equipe como Supervisor, que sera
responsavel pela diregdo e coordenagdo da execugdo dos servigos,
representando a empresa contratada em suas relagbes com o©
PARANACIDADE. A substituicao deste profissional somente podera ocorrer por
outro com experiéncia equivalente ou superior e, desde que devidamente
aprovado pelo PARANACIDADE;

c) Cumprir fielmente o contrato de maneira que a prestagdo dos servigcos seja
realizada com presteza e eficiéncia, evitando atrasos que prejudiquem as
necessidades da contratante;
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d) Atender prontamente quaisquer exigéncias do PARANACIDADE, inerentes ao
objeto do termo de referéncia.

e) Prestar todos os servicos por meio de mao-de-obra especializada e
devidamente qualificada, necessaria e indispensavel a sua completa e perfeita
execucao, em estrita observancia as especificacbes contidas no termo de
referéncia, no edital e demais anexos e de acordo com a legislagdo em vigor,
mantendo o local nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

f) Todos os profissionais da empresa contratada deverdo ser identificados por
crachas;

g) Substituirimediatamente, sempre que exigido pelo PARANACIDADE, qualquer
empregado cuja atuagao ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes
ou incompativeis com o exercicio das fungdes que |Ihe foram atribuidas;

h) Comunicar imediatamente ao PARANACIDADE, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

i) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagéo;

j) Responder civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, por dolo
ou culpa, no cumprimento do contrato, venha direta ou indiretamente provocar
por si, por seus prepostos ou por seus subcontratados, ao PARANACIDADE ou
a terceiros, sem que haja exclusdo ou reducdo dessa responsabilidade em
virtude da gestao e fiscalizagado promovida pelo PARANACIDADE;

k) Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢ao do contrato;

) A inadimpléncia da empresa contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais n&o transfere o
PARANACIDADE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto do contrato;

m) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas referente a salarios, horas
extras, adicionais e demais encargos sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, bem como material, m&o-de-obra, transportes,
equipamentos auxiliares, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execugao dos servigos;

n) Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagédo solicitada pelo
PARANACIDADE, garantindo-lhe acesso a qualquer tempo ao local dos
servicos, bem como aos documentos relativos a prestacdo dos servicos;

o) Paralisar, por determinagcdo do PARANACIDADE, o servico que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros, ou por qualquer outro motivo
assinalado pelo PARANACIDADE;
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p) Quaisquer pegas, materiais ou equipamentos de propriedade do
PARANACIDADE que vierem a ser danificados durante a execugdo dos
servicos deverao ser imediatamente repostas;

g) Comunicara Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao do
PARANACIDADE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

r) Atender a toda e qualquer solicitagao de reformulagéo ou corregao que se faga
necessaria ao atendimento das necessidades do PARANACIDADE;

s) Cumprir todos os prazos de entrega, ativacdo dos servigos, garantias e
assisténcia técnica, e ainda, cumprir fielmente as especificagcdes técnicas;

t) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

u) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, por parte do
PARANACIDADE, de equipamentos, servicos ou materiais, e pelos atrasos
acarretados por esta rejei¢ao;

v) Garantir a conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD) em todas as atividades que envolvam tratamento de
dados pessoais, mantendo o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer informacgdes
obtidas em decorréncia do contrato.

29. FORMA DE PAGAMENTO

29.1. Os pagamentos serdo realizados a contratada apos a verificagdo de cada uma das
solicitagbes, conforme métrica de Ponto de Fungéo (PF) e o Acordo de Niveis de Servigo
(ANS) estabelecidos no Termo de Referéncia.

29.2. Para recebimento, a contratada devera protocolizar no primeiro dia util subsequente
ao aceite do servigo, requerimento de pagamento anexando nota fiscal e fatura
discriminativa.

29.3. A nota fiscal e fatura deveréo ser emitidas pela contratada em nome do SERVICO
SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE, CNPJ 01.450.804/0001-55, com a discriminacao
do objeto e dos servigos executados.

29.4. Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias uteis apds a apresentagao
correta da nota e fatura dos servicos e documentos pertinentes, desde que atendidas as
condigdes para a sua liberagao, juntamente com a entrega e avaliagdo dos servigos aceitos
e certificados pela gestao e fiscalizagdo devidamente instituida para esse fim.

29.5. No valor a ser pago pelo PARANACIDADE devem estar incluidas todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

29.6. A contratada, por ocasidao do faturamento, devera obrigatoriamente comprovar o
recolhimento dos tributos e encargos relativos aos servigos executados. Para tanto, a
empresa contratada devera apresentar ao PARANACIDADE os seguintes documentos:
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certiddo negativa de débitos tributarios - CND da Fazenda Publica Municipal, Estadual e
Federal, além de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacgao de certiddo negativa e prova de regularidade perante
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, mediante apresentagao do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal.

29.7. Nao sendo apresentados qualquer um dos documentos descritos no item anterior no
momento do pagamento da fatura ou verificada, a qualquer tempo, a irregularidade fiscal
da contratada, o PARANACIDADE suspendera, no primeiro caso, o pagamento pelo prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis e, em ambos, notificara a contratada do descumprimento da
lei para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, efetuar a regularizagao dos débitos ou apresentar
defesa, sob pena de rescisao unilateral do contrato, bem como aplicacédo de multa.

29.8. Os pagamentos serédo efetuados através de depdsito bancario na conta corrente
indicada pela contratada, podendo ainda, serem realizados mediante fatura/boleto com
cédigo de barras.

29.9. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo PARANACIDADE,
o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragédo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicagado das seguintes formulas:

| =(TX/100) /365
EM=I1xNxVP
Onde:

| = indice de atualizagao financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratdrios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

29.10. E vedado a contratada transferir a terceiro os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

29.11. O pagamento efetuado pelo PARANACIDADE n&o isenta a empresa contratada de
suas obrigagoes.

30. SANGOES ADMINISTRATIVAS

30.1. Pela inexecucgao total ou parcial do contrato, infragées indicadas no instrumento
convocatorio e legislagdo, o PARANACIDADE podera aplicar a contratada as seguintes
sancdes:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar.
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30.2. Na aplicacao das sanc¢des administrativas incorridas durante a execugao contratual
serdao observados os critérios estabelecidos no artigo 136 do RILC do PARANACIDADE.

30.3. A aplicacao das sangdes previstas no caput desta clausula nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigagéo de reparacgao integral do dano causado ao PARANACIDADE.

30.4. As sangdes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo
autébnomo, garantindo-se o contraditério e a ampla defesa.

30.5. A sancéao de adverténcia, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave, sera aplicada nas seguintes hipoteses:

a) Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagéo legal ou infragcéo a lei
quando nao se justificar aplicagdo de sangao mais grave;

b) Inexecugao parcial de obrigagao contratual principal ou acessoria de pequena
relevancia, a critério do PARANACIDADE, quando nao se justificar aplicacéao
de sangao mais grave.

30.6. Para os fins da alinea “a” do item anterior, considera-se de pequena relevancia o
descumprimento de obrigagoes ou deveres instrumentais ou formais que nao impactam
objetivamente na execugdo do contrato, bem como ndo causem prejuizos ao
PARANACIDADE.

30.7. A sangao de multa sera aplicada quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave e levando em consideragao o limite minimo de 0,50% (zero virgula cinquenta
por cento) e o limite maximo de 30% (trinta por cento) do valor contratual, ao responsavel
por qualquer das infragcbes administravas previstas no artigo 155 da Lei Federal n°
14.133/2021 e no artigo 128 do RILC do PARANACIDADE.

30.8. A multa podera ser aplicada com as outras san¢des administrativas e ndo exime o
responsavel do cumprimento da obrigagdo que ensejou a aplicagdo da penalidade.

30.9. Para a dosimetria das multas, serado utilizados os critérios estabelecidos no artigo 137
do RILC do PARANACIDADE.

30.10. A multa podera ser descontada da garantia do respectivo contrato, quando houver.

30.11. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo PARANACIDADE ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

30.12. A multa aplicada sera majorada em 25% (vinte e cinco por cento), limitado ao teto
previsto neste documento, nas seguintes hipoteses:

a) A contratada, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou sanar os problemas de execucdao contratual verificados,
caracterizando-se falta de cooperacéo;

b) A contratada tenha prestado declaragao falsa;
c) A contratada ser reincidente.

30.13. As multas poderdo ser aplicadas em carater moratério, na hipétese de atraso
injustificado na entrega ou execugao do objeto do contrato, quando sera aplicada de acordo
com o estabelecido no Acordo de Niveis de Servico — ANS.
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30.14. Também poderao ser aplicadas multas em carater compensatoério, quando sera
aplicada de acordo com o estabelecido no Acordo de Niveis de Servico — ANS.

30.15. A aplicagcao de multa de mora nao impedira que o PARANACIDADE a converta em
compensatdria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras san¢des administrativas previstas.

30.16. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
primeiro dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do contrato.

30.17. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatério das multas
aplicadas por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 30% (trinta por
cento) do valor total do contrato, fica facultado ao PARANACIDADE reconhecer a
ocorréncia das hipoteses de extingao contratual.

30.18. A fixagdo de multas compensatérias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagéo suplementar em favor do PARANACIDADE, sendo o dano
superior ao percentual referido.

30.19. O valor da multa podera ser descontado de pagamento eventualmente devido a
contratada decorrente deste contrato e de outros contratos firmados com o
PARANACIDADE.

30.20. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

30.21. As sanc¢des de suspensio temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com o PARANACIDADE serao aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) Inexecugéo total ou parcial do contrato;

b) Condenacgéo definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

c) Prética de atos ilicitos, que demonstrem inidoneidade.

30.22. Quando aplicada a sancgédo de suspensao temporaria de participar em licitagao e
impedimento de contratar com o PARANACIDADE deverdo ser observados os limites
estabelecidos no artigo 131 do RILC do PARANACIDADE.

30.23. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacdo de sangbes administrativas previstas neste instrumento contratual e na
legislagéo vigente, podendo culminar em extingdo contratual.

31. REAJUSTE CONTRATUAL

31.1. O contrato podera ser reajustado considerando o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), acumulado em 12 (doze) meses, observadas somente as 2
(duas) primeiras casas decimais apds a virgula, independente de aproximagao, e desde
que preenchidos os seguintes requisitos:

a) Solicitagao pela contratada dentro do periodo de vigéncia do contrato, sob pena
de preclusao;
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b) No primeiro reajuste, devera ser observado o prazo minimo de 12 (doze) meses
contados da data de abertura da proposta de preco;

c) Nos reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses devera ser contado
da data em que o ultimo reajuste concedido passou a produzir efeitos
financeiros.

31.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento no item anterior venha a ser extinto
ou de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

31.3. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

31.4. Caso o contrato seja prorrogado e nao haja solicitagdo de reajuste dos pregos por
parte da contratada, anterior a prorrogagao, sendo o limite a data da assinatura do contrato,
havera a preclusio do direito.

31.5. O reajuste sera realizado por apostilamento ou termo aditivo ao contrato.

31.6. Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

32. SUBCONTRATAGAO E ALTERAGAO SUBJETIVA

32.1. Nao é permitida a subcontratagao, parcial ou total, da execugéo dos servigos que séo
objeto deste documento.

32.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da empresa contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitagao original, mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato sem prejuizo a execugao do objeto pactuado e com a devida e expressa anuéncia
do PARANACIDADE a continuidade do contrato.

32.3. A alteracgdo subjetiva a que se refere o item anterior devera ser formalizada por termo
aditivo ao contrato.

33. GARANTIA DE EXECUGAO

33.1. Sera exigida garantia de execugao contratual, no limite maximo de 5% (cinco por
cento) do valor contratual, de modo a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida
pela contratada, dentre outros, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento total ou parcial do objeto do contrato,
inclusive da mora;

b) Prejuizos diretos e indiretos causados ao PARANACIDADE, decorrentes de
culpa ou de dolo, durante a execucéo do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo PARANACIDADE a contratada.
33.2. A garantia podera, a escolha da contratada, ser apresentada em:

a) Caugéao em dinheiro;
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b) Fianga bancaria;
c) Seguro garantia.

33.3. Na hipdtese prevista na alinea “b” do item anterior, o prazo para apresentacao da
garantia de execugao contratual sera de 30 (trinta) dias uteis contados da data da
homologacgéo do certame.

33.4. A fianga bancaria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de ordem de
que trata o artigo 827 do Cadigo Civil.

33.5. A contratada devera apresentar a garantida de execugao contratual no prazo de até
10 (dez) dias uteis apds a assinatura do instrumento contratual.

33.6. O periodo estabelecido acima podera ser prorrogado uma uUnica vez e por igual
periodo, desde que devidamente justificado e aceito pelo PARANACIDADE.

33.7. A inobservancia dos prazos acima estabelecidos acarretara a aplicagdo de multa de
0,05% (zero virgula zero cinco por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
o limite maximo de 5% (cinco por cento).

33.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos na apresentagéo da garantia de execugao
contratual configura inadimpléncia total e implica a imediata rescisdo do contrato.

33.9. A garantia de execugao contratual devera vigorar até 90 (noventa) dias corridos apos
o encerramento da vigéncia contratual e devera ser readequada no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis sempre que houver prorrogagao contratual que implique reajuste de pregos,
de forma a preservar a proporcionalidade estabelecida neste documento.

33.10. A garantia sera devolvida ao final de seu prazo de vigéncia, apés a verificagao pelo
PARANACIDADE de que o contrato tenha sido integralmente cumprido.

33.11. A instauracao de processo administrativo em desfavor da contratada, para apurar
falta na execugao do contrato, impede a devolugao da garantia até a decisao final.

34. DISPOSIGOES GERAIS

34.1.0 RILC do PARANACIDADE pode ser acesso neste endereco eletrdnico
https://www.paranacidade.org.br/sites/parana-

cidade/arquivos restritos/files/documento/2024-

06/regulamento _interno _licitacoes contratos PARANACIDADE.pdf

34.2. Todas as referéncias de tempo definidas neste edital correspondem ao horario de
Brasilia-DF.

34.3. E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

34.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao, envio e apresentagao de seus
documentos e o0 PARANACIDADE nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

34.5. Nas impugnagbes, pedidos de esclarecimentos e recursos, aplica-se
subsidiariamente a Lei Estadual paranaense n°® 20.656/2021.
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34.6. Os prazos estabelecidos neste edital comegam a correr a partir da data da notificacao
ou intimacao pela plataforma eletrénica, excluindo-se da contagem o dia do comecgo e
incluindo-se o do vencimento.

34.7. Na contagem de prazo em dias, computar-se-d0 somente os dias uteis
34.8. SO se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente no PARANACIDADE.

34.9. Salvo previsao legal ou motivo de forga maior comprovado, os prazos estabelecidos
neste edital ndo se interrompem nem se suspendem

34.10. Fica entendido que este edital, o termo de referéncia, modelos, anexos e demais
documentos sao complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione
em um e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

34.11. Todas as disposi¢oes estabelecidas neste edital fardo parte integrante do contrato,
independentemente de suas transcri¢des.

34.12. Das sess0es publicas serdo geradas atas circunstanciadas.
34.13. Os casos omissos serao resolvidos com base na legislagao vigente.

34.14. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba para
solucionar eventuais litigios decorrentes desta licitacéo.

Camila Mileke Scucato
Superintendente do PARANACIDADE em exercicio
(datado e assinado digitalmente)
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TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de pessoa juridica
para prestacdo de servicos técnicos especializados de Desenvolvimento,
Manutencgao e Sustentagcao de Software, sem dedicacao exclusiva de mao de obra,
remunerados segundo a métrica de Ponto de Fungdo - PF (proporcional ao
quantitativo real de PFs produzidas — PF liquidas), conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, compreendendo o
desenvolvimento, manutencido, sustentacdo, prototipacdo e documentacdo de
sistemas de informacéo, portais, aplicativos para dispositivos méveis e demais
solugdes tecnoldgicas. Todos os servigos deverao ser executados na modalidade de
fabrica de software, utilizando as tecnologias atualmente homologadas e em uso pelo
PARANACIDADE, com a qualificagao técnica exigida. No item 1.1

A contratagdo abrange, ainda, a manutengao evolutiva, corretiva e adaptativa, bem
como melhorias dos sistemas ja em produgao, garantindo sua eficiéncia, seguranga e
conformidade com as necessidades operacionais e estratégicas da instituicao.

1.1. QUANTITATIVO

UNIDADE
ITEM QTD U\l\llﬁl'lfRTO DE VALOR TOTAL
MEDIDA
Servigo Técnico para
Desenvolvimento,
Manutencéo e Sustentacao
de Software utilizando, mas
nao se limitando, as Ponto de
seguintes linguagens e 5
tecnologias: Java, PHP (com 1500 | R$ 1.781,37 Funcao R$ 2.672.055,00
Laravel), .NET, React, React (PF)
Native, Angular, Node.js,
Python, SQL, Vue.js, Flutter,
Kotlin, TypeScript, Docker,
Terraform e Kubernetes.

O prazo de vigéncia do futuro contrato é de 26 (vinte e seis) meses e o prazo de
execucgao do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
assinatura do instrumento contratual, podendo ambos serem prorrogados a critério do
PARANACIDADE e com observancia as disposi¢des legais.
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1.2. VALOR MAXIMO

O valor maximo para a contratagdo do objeto deste termo de referéncia é de R$
2.672.055,00.

1.3. CRITERIO DE JULGAMENTO
Para o julgamento das propostas, o critério a ser adotado € o do menor prego global.

2. DA FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

A contratacdo de uma fabrica de software se justifica pelo aumento continuo da
demanda por digitalizacao e pela necessidade de aprimorar os sistemas existentes,
garantindo que as solugdes tecnoldgicas estejam sempre atualizadas e seguras. A
medida que os projetos se tornam mais complexos e as equipes do PARANACIDADE
se expandem em diversos setores, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de
sistemas que impulsionem as operagdes e oferecam suporte ao crescimento
estratégico da instituicao.

A area de Tecnologia da Informacao (TI) desempenha um papel estratégico no
PARANACIDADE, impulsionando a eficiéncia operacional, a inovacdo e a
competitividade. A contratagao de servigcos técnicos na area de TI, especificamente
para o desenvolvimento de software e a sustentacao de sistemas, € crucial para
garantir a qualidade, a agilidade e a adaptacgao continua das solugdes tecnoldgicas as
demandas do Governo e das operacoes internas. Compreender esse cenario é
fundamental para justificar a elaboracdo de um Termo de Referéncia que permitira a
organizagao lidar de maneira mais eficaz com essa complexidade crescente,
garantindo a disponibilidade, seguranca e desempenho das solugdes tecnoldgicas
que sustentam suas operagdes e estratégias de negdcio.

O crescente aumento do fluxo de demandas derivado da necessidade de
transformacéao digital do Estado e do PARANACIDADE e da ampliagado do escopo de
atuacao desta entidade, tanto para servigos de desenvolvimento de novos sistemas,
quanto para servicos de sustentacao de sistemas existentes, impactou direta e
significativamente na capacidade de entrega das equipes de desenvolvimento da
companhia, em praticamente todas as areas de negdcio. Nesse sentido, a fim de
atender satisfatoriamente as demandas existentes e futuras, entendemos que a
contratacdo de servigos técnicos especializados, no formato de fabrica de software,
ira contribuir para que capacidade de entrega seja otimizada, reduzindo o volume de
demandas represadas e agilizando o processo de entrega das solugdes tecnoldgicas.

Com a evolugdo constante dos sistemas e tecnologias, surgem necessidades
frequentes de manutencgao, refatoragdo e expansao para garantir que os sistemas
acompanhem as novas demandas do mercado e da organizagdo. A contratacado da
fabrica de software permitirda ndo apenas o desenvolvimento de novas solugdes, mas
também a manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa dos sistemas em producéo,
assegurando maior eficiéncia operacional e um alinhamento continuo com as metas
estratégicas e operacionais do PARANACIDADE. Esse modelo de contratagcao
oferece a flexibilidade e escalabilidade necessarias para enfrentar desafios presentes
e futuros, permitindo que o PARANACIDADE responda de maneira agil as novas
exigéncias tecnoldégicas e operacionais. Dessa forma, promove-se a inovagao
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continua e a melhoria dos processos, consolidando a organizagdo como uma
referéncia em eficiéncia e tecnologia

3. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

3.1. Sera observado o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n°
123/20086.

3.2. Nao sera subdividido o lote pelas razdes expostas no item 9.1 PARCELAMENTO
DO OBJETO descrito no Termo de Referéncia.

4. DA DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

A presente contratagdo visa a prestacdo de servigos especializados em
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas, conforme as seguintes
descrigdes e especificacoes:

4.1. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Os servicos de desenvolvimento contemplam a criagdo de novas solugdes
tecnoldgicas, abrangendo sistemas de informacéo, portais, aplicativos moveis e outras
ferramentas que atendam as necessidades estratégicas e operacionais do
PARANACIDADE. O desenvolvimento devera ser realizado de acordo com as
melhores praticas de engenharia de software, utilizando metodologias ageis como
Scrum, DevOps e integracao continua para garantir entregas rapidas e de qualidade.
As tecnologias a serem utilizadas incluem, mas nao se limitam a: Java, PHP (com
Laravel), .NET, React, React Native, Angular, Node.js, Python, SQL, Vue.js, Flutter,
Kotlin, TypeScript, Docker, Terraform e Kubernetes.

4.2. SUSTENTACAO DE SISTEMAS

A sustentacdo dos sistemas envolve a manutencdo continua de solugdes em
producdo, abrangendo atividades de suporte técnico, monitoracdo, corre¢cdo de
defeitos e aplicagao de melhorias para garantir a estabilidade e o desempenho das
solugdes tecnoldgicas. A sustentagao inclui trés tipos de manutencao:

a) Evolutiva: Adicao de novas funcionalidades e ajustes que melhorem o sistema
conforme novas demandas e tecnologias surgem.

b) Corretiva: Corregcédo de erros e bugs identificados no ambiente de producao,
garantindo o pleno funcionamento dos sistemas.

c) Adaptativa: Modificagbes necessarias para que o sistema continue funcionando
adequadamente devido a mudangas no ambiente operacional, regulatério ou
tecnoldgico.

4.3. PROTOTIPACAO

O servigo inclui a prototipacdo de solugbes, visando validar conceitos e
funcionalidades antes do desenvolvimento completo. Serdo elaborados protétipos
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navegaveis e interativos que permitirdo o alinhamento das expectativas com as areas
envolvidas, promovendo a antecipagao de ajustes necessarios e minimizando
retrabalho. A prototipacdo devera ser realizada com ferramentas adequadas,
respeitando as praticas de design centrado no usuario (UX/UI).

4.4. DOCUMENTAGAO TECNICA

Todos os servigos prestados deverao ser acompanhados de documentagao completa
e detalhada, incluindo requisitos funcionais e nao funcionais, especificacdes técnicas,
diagramas de arquitetura, fluxos de dados e manuais de operagédo. A documentagao
€ essencial para garantir a continuidade do suporte e a facil compreensdo dos
sistemas por novos desenvolvedores e pela equipe interna do PARANACIDADE.

4.5. FERRAMENTAS E AMBIENTES

Os servicos deverao ser executados em conformidade com as tecnologias
homologadas pelo PARANACIDADE, incluindo o uso de ambientes de
desenvolvimento, homologacgao e produgao baseados em containers, garantindo um
ambiente estavel, escalavel e seguro.

4.6. METODOLOGIAS DE TRABALHO
4.6.1. MODELO DE EXECUGAO

a) A solicitagdo de execugado do servigo sera formalizada por meio de Ordem de
Servigo — OS. A gestao das Ordens de Servigos sera feita com utilizacdo de sistema
de gerenciamento de atividades definido e disponibilizado pelo PARANACIDADE, ao
qual sera dado acesso a contratada. Todas as interagdes relativas a uma OS, entre o
PARANACIDADE e a contratada, se dardao por intermédio do sistema de
gerenciamento de atividades, que mantera registro das ocorréncias da respectiva
Ordem de Servico.

b) Detalhes da contratacao poderao, a critério do PARANACIDADE, serem registrados
complementarmente em ferramenta de registro de bugtrack (JIRA, por exemplo),
definida pelo PARANACIDADE, com liberacdo de acesso a contratada. O uso deste
tipo de ferramenta ndo exclui a necessidade do registro de ocorréncia na Ordem de
Servico, por ambas as partes, para a gestdo da contratagdo, no sistema de
gerenciamento de atividades, sendo necessario anotar na OS a identificagdo dos
registros de bugtrack relacionados.

c) A Ordem de Servigo especificara:

— A identificacdo da ordem de servico e a caracterizacao geral do servigo que esta
sendo contratado;

— A identificacédo dos artefatos a serem gerados pela contratada;

— O servico técnico ou as macros atividades que estao sendo contratadas na ordem
de servigo;

— A tecnologia envolvida na contratacao;
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— A estimativa da quantidade de pontos de funcédo do servico. O PARANACIDADE
pode optar por ndo registrar esta informagao, cabendo a contratada a apresentagao
do valor na Proposta de Execucado da demanda para validagdo do PARANACIDADE.

— A data esperada para a entrega do servico.

— A identificagédo dos responsaveis do PARANACIDADE pela demanda.

— Anexos com as especificagdes e demais informagdes técnicas necessarias a
realizag&o do servico.

d) Podera ser utilizado sistemas de registro da Contratada, com a anuéncia das partes.

4.7. DETALHAMENTO DO PROCESSO DE EXECUCAO:
4.7.1. O detalhamento do processo de execucgao consta nos anexos abaixo:

a) ANEXO — MODELO DE EXECUCAO: SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E
MELHORIA

b) ANEXO - MODELO DE EXECUCAO: SERVICO DE SUSTENTACAO DE
SOFTWARE

4.7.2. PROCEDIMENTOS DE ALTERACAO DE ESCOPO

a) Alteracdo de escopo € a mudanga solicitada durante a execugao do servico de
desenvolvimento, melhoria ou sustentagdo de uma ordem de servicgo.

b) Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas pelo
sistema, n&o originada pelo simples detalhamento dos requisitos apurados
inicialmente.

c) A alteragdo de escopo devera ser formalizada por meio de ordem de servigo
encaminhada a contratada.

d) Estas solicitagbes de mudangas podem ou n&o ocasionar variagées no tamanho do
sistema em pontos de funcéo.

e) Nos casos em que a alteragao de escopo gerar descarte ou retrabalho nos artefatos
ja produzidos, estes deverao sofrer contagem da quantidade de pontos de fungao de
modo a ressarcir o esfor¢o utilizado em sua confecgdo. A remuneracao deste esforco
sera proporcional a fase em que o artefato foi produzido.

f) Para fins de novo planejamento do servigo, sera realizada uma nova contagem para
atualizacao da quantidade de pontos de funcao e do prazo, levando em consideracao
a(s) fase(s)/entrega(s) contratadas(s) e ainda ndo executada(s).

g) As variagdes no numero de pontos de fungao contratados, decorrentes da alteragao
de escopo, deverao ser previamente aprovadas pelo PARANACIDADE e, havendo
necessidade de desembolso, 0 mesmo devera ocorrer por meio de ordem de servigo
especifica.
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4.7.3. ACEITE DO SERVICO

a) A contratada registrara a entrega dos artefatos previstos no Sistema para
Gerenciamento de Atividades de TIC, definido e disponibilizado pelo
PARANACIDADE.

b) Os artefatos gerados em cada etapa, ou ao final da OS, deverdo ser
disponibilizados para anédlise do PARANACIDADE, conforme datas definidas na
ordem de servigo. Caso sejam reprovados, o fornecedor devera, apds a notificagdo
do PARANACIDADE, realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as
especificagdes técnicas, dentro dos prazos estabelecidos.

c) O prazo utilizado pelo PARANACIDADE para a avaliagao e aceite dos servigos e
artefatos, sera de no maximo 15% (quinze por cento) do prazo da execugéao parcial
ou total do servico, respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco) dias uteis para as
entregas intermediarias e 10 (dez) dias uteis para a entrega final. Este prazo devera
estar planejado na proposta de execucgao.

d) A ndo manifestacdo do PARANACIDADE no prazo definido na alinea ¢ implicara o
aceite provisorio pelo decurso de prazo dos artefatos e produtos entregues, ndo se
eximindo a Contratada da correcdo de eventuais erros e falhas identificados
posteriormente.

e) O Aceite Definitivo sera gerado apos avaliagao de conformidade, verificagdo de que
os artefatos estdo de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas na ordem
de servico, proposta de execugao e demais condi¢cdes contratuais. O Aceite definitivo
sera registrado no Sistema para Gerenciamento de Atividades de TIC, disponibilizado
pelo PARANACIDADE;

f) No caso de verificacdo de erros, impropriedades impeditivas de recebimento dos
artefatos, vicios de qualidade ou por ndo observancia dos padroes e melhores praticas
adotados pelo PARANACIDADE, sera feito o registro de Rejeicdo da Ordem de
Servico, também no Sistema para Gerenciamento de Atividades de TIC,
disponibilizado pelo PARANACIDADE. A contratada devera promover as corregdes
necessarias dentro do prazo maximo estabelecido para a entrega das etapas. Caso
esse prazo ja tenha sido extrapolado, o fornecedor sujeitar-se-a as penalidades
previstas. Em caso de rejei¢cao, o prazo de entrega do servigo ndo sera prorrogado, o
que pode gerar desconto de descumprimento de acordo de nivel de servico e
aplicacao de penalidades previstas contratualmente.

g) A emissao de aceite pelo PARANACIDADE nao exime a contratada da
responsabilidade pela corregao de erros identificados dentro do prazo de garantia do
servigo.

h) As datas efetivas de inicio e de conclusao do servigo serdo usadas na afericao dos
niveis minimos de servigo exigidos.

i) Apés o recebimento dos produtos/servicos da ordem de servigo, o prazo de
execugao é suspenso durante a avaliagao pelo PARANACIDADE.
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j) Caso o PARANACIDADE identifique falhas nos produtos, nos servigos prestados ou
na documentacgao produzida pela contratada ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os
critérios técnicos exigidos, solicitara formalmente a adequagédo dos itens em
desconformidade, momento no qual volta a ser contado o prazo de execugao da
ordem de servigo.

k) A concessdao de prazo para ajustes nao impedird aplicagdo das glosas no
pagamento efetivo da Ordem de Servigo.

I) Uma vez aprovados os servigos, 0 PARANACIDADE emitira o Aceite Definitivo e
homologara a conclusédo da ordem de servico, tornando-a apta ao faturamento.

4.7.4. MENSURAGAO DOS SERVICOS

a) A contagem de Pontos de Funcgédo sera realizada, predominantemente, pela
metodologia descrita no Manual de Praticas e Contagens versdao 4.3 (Counting
Practices Manual Release 4.3), publicado pelo IFPUG (International Function Point
Users Group), ou versao superior quando adotada pelo PARANACIDADE.
Adicionalmente serdo adotados os procedimentos e referéncias para as situacdes que
seguem:

a.1) Como regra geral, sera adotado adicionalmente o Roteiro de Métrica de Software
do SISP 2.3, em tudo o que for complementar ao Manual de Pratica de Contagens do
IFPUG.

a.2) Para a determinacao do tamanho do servico, na contratacdo da ordem de servico,
podera ser utilizada a técnica da contagem indicativa ou a contagem estimativa, de
acordo com o proposto pelo método da NESMA (Netherlands Software Metrics
Association), a ser realizado pela contratada. O pagamento sera efetuado pela
contagem apresentada na proposta de execugao aprovada pelo PARANACIDADE.

a.3) Projetos de Melhoria, nos termos definidos no item 4.2 do Roteiro de Métrica de
Software do SISP 2.3, serdo dimensionados pela técnica EFP — Enhancement
Function Points publicada pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) no documento “Function Point Analysis for Software Enhancement
Guidelines”.

a.4) O PARANACIDADE podera demandar os servigos previstos nos itens 4.3 a 4.15
do Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3, sendo, nestes casos, aplicada a
metodologia de dimensionamento do referido Roteiro de Métricas.

a.5) O PARANACIDADE podera demandar desenvolvimento de servicos com a
Abordagem Metodoldgica Agil. Nestes casos o dimensionamento do servigo sera feito
de acordo com o item 7 do Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3 - “Contagem
de Pontos de Fungdo no Desenvolvimento de Software utilizando Métodos Ageis”.

a.6) Situagdes nao especificadas neste Termo de Referéncia, com relagdo a adogao
da métrica de pontos de funcao, serao orientadas em primeiro lugar pelo Manual de
Praticas e Contagens versao 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3), publicado
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pelo IFPUG (International Function Point Users Group). Sendo matéria nao
contemplada no Manual de Pratica e Contagens do IFPUG, serdao adotadas as
orientagdes do Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3.

a.7) A utilizagdo de novas versbes dos Manuais e Roteiros ficara a critério do
PARANACIDADE, que mediante comunicagao prévia, estipulara um prazo apropriado
para adequacgao da contratada.

a.8) O PARANACIDADE adotara o valor 1,00 (um) como Fator de Ajuste para todos
os projetos, nas condi¢gdes previstas pelo Manual de Praticas de Contagens do
IFPUG.

a.9) Considerando a aplicagao da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o escopo
da medigéo serao definidos pelo PARANACIDADE.

a.10) Servigos que integram uma unica fronteira da aplicagdo poderao ser contratados
em mais de uma Ordem de Servico. Esta condi¢cao deve ser previamente apresentada
pelo PARANACIDADE a contratada, com um planejamento geral das diversas ordens
de servico que serdo abertas. Exemplificando: Em um sistema que esta em
desenvolvimento, poderao ser feitas varias ordens de servigos, com divisdo por caso
de uso ou outra abordagem adotada.

a.11) Os AIE (Arquivo de Interface Externa) deverdo ser contados, conforme
determina a técnica de Analise de Pontos de Funcéo, porém nao serdo considerados
para remuneragao a contratada sempre que para sua incluséo, alteragao ou exclusao
forem utilizados componentes fornecidos pelo PARANACIDADE.

a.12) Tipo de entidades de dado classificados como Dados de cédigo (codedata)
serao tratados conforme determina o Manual de Praticas e Contagens verséo 4.3
(Counting Practices Manual Release 4.3). Quando solicitado explicitamente pelo
usuario um CRUD de uma tabela do tipo codedata, a remuneragao sera da seguinte
forma: 1 PF para a tabela e 1,2 PF contemplando a inclusao, alteracao, exclusao e
consulta na tabela, totalizando 2,2 PF pelo CRUD. Qualquer outra operacao
envolvendo codedata, por exemplo, combobox em outras funcionalidades nao seréao
remuneradas.

a.13) Sera adotada a Distribuicdo de Esfor¢o por Fase do Projeto do Roteiro de
Métrica de Software do SISP 2.3, item 6.1.2.1, para a remuneragao dos Pontos de
Funcao contratados em cada OS:

Macroatividade Distribuicdo (%)
Engenharia de requisitos 25
Design / Arquitetura 10
Implementacgdo 40
Testes 15
Homologacao 5
Eons
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‘ Implantagdo 5 ‘

a.14) Quando houver a contratagédo para levantamento inicial do projeto, pré-projeto
ou projeto preliminar os artefatos gerados devem estar em conformidade com a
metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do PARANACIDADE — ANEXO -
METODOLOGIA PARANACIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS -
MPDS, ou conforme acordado entre as partes.

a.15) Uma Ordem de Servigo tanto pode se referir a todas estas macroatividades
como a um subconjunto delas, podendo ainda ser a contratacdo da
elaboragao/atualizacao de artefatos de software.

a.16) O valor do ponto de fungao utilizado para a remuneragdo de cada servigo
solicitado sera calculado multiplicando o valor contratado pelo somatério dos
percentuais correspondentes as fases do ciclo de desenvolvimento efetivamente
contratadas, registradas na descricdo do servico na Ordem de Servigo. Assim, se
forem desenvolvidas as macroatividades de implementacido e testes de uma
funcionalidade de 70 (setenta) pontos de fungdo, a contratada recebera 55%
(cinquenta e cinco por cento) do valor do ponto de fungao contratado, aplicado sobre
os 70 (setenta) pontos de funcéo da funcionalidade implementada.

a.17) O PARANACIDADE podera se utilizar de servigo de apoio especializado proprio
e/ou de auditoria de métricas de software para subsidia-la nos procedimentos técnicos
operacionais de sua competéncia.

a.18) Quando a divergéncia entre as contagens das partes for menor que 5%,
prevalecera a contagem do PARANACIDADE. Se a divergéncia for maior do que 5%,
podera ser realizada reuniao entre os representantes certificados em CFPS das partes
para uma possivel conciliagdo. Em n&o havendo conciliagado, prevalecera a contagem
arbitrada pelo PARANACIDADE.

a.19) Em atengdo ao disposto no Item 3.2 do Anexo da Instrugdo Normativa
01/2019/SGD/ME, todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento
e manutengao de software estado incluidas na métrica de pagamento em fung¢ao dos
resultados e produtos entregues, de forma que o CONTRATANTE néo efetuara
pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses
Servigos.

a.20) A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a
CONTRATADA a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto, até que elas
sejam resolvidas.

4.7.5. PRAZO PARA A EXECUCAO DO SERVICO

4.7.5.1 A definicao do prazo para o atendimento a cada Ordem de Servigo medida
em pontos de fungao, se dara a partir das seguintes regras:

a) Serao utilizadas as referéncias do item 6.1.3 do Roteiro de Métricas de Software do
SISP 2.3, com a aplicagéo da formula: Prazo em meses = (Tamanho em ponto de
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funcdo ** 0,34) * (% ciclo de vida / 100), este prazo deve ser ajustado ao percentual
do PF da macroatividade contratada

b) O Expoente 0,34 da férmula acima sera adotado como o padrdo. Se o tipo do
servigo a ser contratado tiver uma natureza diferenciada, podera ser adotado pelo
PARANACIDADE o Expoente “t” da Tabela 8 do Roteiro de Métricas de Software do
SISP 2.3 que melhor retrate o perfil do servigo a ser contratado.

c) Para servigos com dimensionamentos inferiores a 100 (cem) pontos de fungéo sera
adotada a Tabela 9 do Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3, ajustada ao
percentual do PF da macroatividade contratada.

d) No plano de execucgao nao deve ser considerado o prazo de homologacao a ser
realizado pelo PARANACIDADE.

e) O prazo limite para o inicio do servigo, em dias uteis, sera de 5% (cinco por cento)
do prazo maximo previsto para a execucdo. Para o prazo maximo determinado em
meses, serao considerados 22 (vinte e dois) dias por més para conversao do prazo
em dias. A contratada podera propor um prazo limite diferenciado mediante aprovagao
e negociacgao prévia com o PARANACIDADE.

f) Prazos maximos superiores aos definidos poderdo ser excepcionalmente admitidos
a critério do PARANACIDADE quando condi¢des supervenientes venham a interferir
no andamento do servigo.

g) O descumprimento do prazo definido na Ordem de Servigo implicara em desconto
dos niveis de servicos ou penalidades por atraso, conforme definido neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

h) Estdo excluidos da aplicagdo de desconto dos niveis de servigos ou penalidades
por descumprimento de prazo os atrasos motivados por falta de disponibilidade de
recursos humanos ou infraestrutura por parte do PARANACIDADE.

4.8. DAS CONDICOES DE EXECUCAO
4.8.1. PROCESSO METODOLOGICO DE DESENVOLVIMENTO

a) Na execucdo dos servicos, a contratada devera aplicar os procedimentos
metodoldgicos, inclusive 0os necessarios a garantia da qualidade, de acordo com o
conteudo do ANEXO — METODOLOGIA PARANACIDADE DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS- MPDS.

b) Os artefatos a serem entregues pela contratada serao declarados na Ordem de
Servigco de acordo com as macroatividades de desenvolvimento contratadas. Os
artefatos deverao ser produzidos de acordo com os modelos e padrdes declarados no
ANEXO - METODOLOGIA PARANACIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS - MPDS ou definidos pelo PARANACIDADE.
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c) Conforme descrito no Anexo MPDS, o processo metodolégico adotado pelo
PARANACIDADE contempla a abordagem prescritiva e a abordagem agil. Ambas as
abordagens estdo no escopo desta contratagéo.

d) Cabe a contratada orientar sua equipe técnica quanto a utilizagdo dos
procedimentos, normas, padroes e melhores praticas preceituados pelo
PARANACIDADE.

e) O PARANACIDADE podera alterar os processos, normas, padroes e melhores
praticas por ela adotados cabendo a contratada efetuar os ajustes necessarios, sem
6nus para o PARANACIDADE, no sentido de se adequar as mudancas.

4.8.2. GESTAO DO CONHECIMENTO

a) Para garantir a gestdo do conhecimento e o dominio da inteligéncia sobre as
solugdes de tecnologia, a exigéncia documental e o formalismo dos artefatos gerados
serao obrigatodrios durante toda a execugao contratual. Estes documentos deverao ser
armazenados em repositério proprio, a critério do PARANACIDADE, e suas versdes
constituem-se parte intrinseca dos sistemas a que se referem.

b) 180 (cento e oitenta dias) antes do encerramento da vigéncia contratual, a
contratante devera apresentar e executar um Plano de Transferéncia Negocial e
Tecnologica para o PARANACIDADE, englobando o repasse de toda tecnologia
empregada, documentagao e todo conhecimento de interesse do PARANACIDADE a
qual a contratada obteve durante o periodo de prestacado de servigos. Esse Plano
devera incluir um periodo de operacao assistida, caso o PARANACIDADE entenda
necessario. Cabe o PARANACIDADE, em caso de divergéncias, a definigao final do
Plano de Transferéncia Negocial e Tecnoldgica.

4.8.3. QUALIDADE DO SERVICO

a) A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela corre¢ao dos artefatos, pela
aderéncia as especificacdes formuladas pelo PARANACIDADE e pela conformidade
aos padrdes estabelecidos pelo Processo de Desenvolvimento do PARANACIDADE,
ANEXO - METODOLOGIA PARANACIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS - MPDS.

b) A verificagdo da qualidade do artefato cédigo-fonte sera realizada através de
ferramenta automatizada, conforme definigio do PARANACIDADE.

c) A avaliagao da qualidade dos artefatos, produtos e servigos contratados sera feita
no aceite do servico ou a qualquer tempo, conforme Item 5 do Acordo de Niveis de
Servico (ANS) deste Termo de Referéncia, podendo motivar a recusa de artefatos e
produtos ou servico. A motivagao da recusa sera formalizada pelo PARANACIDADE.

d) Havendo recusa dos artefatos, produtos ou servigos, decorrente da avaliagao de
qualidade, a contratada devera providenciar as corregcées necessarias dentro do prazo
estipulado na contratagdo. Havendo atraso na entrega das corregcdes a contratada
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estara sujeita a aplicacdo de desconto dos niveis de servigos ou penalidades por
atraso, previstas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

e) A qualidade deve ser considerada e entendida pela CONTRATADA como um
compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestagao
dos servicos. Portanto, no decorrer da execucéo contratual a CONTRATADA devera
monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e
pela efetiva entrega de resultados, e atender aos niveis minimos de servico que
constam nesse Termos de Referéncia.

4.8.4. PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTO DE PROBLEMAS

a) Eventuais problemas relacionados com a execugao das ordens de servigo deverao
ser tratados em primeira instancia entre os responsaveis técnicos envolvidos.

b) Problemas nao solucionados no ambito das ordens de servigo, ou problemas
relacionados ao desempenho geral do contrato deveréo ser tratados pelos gestores
do contrato das instituicdes, que € a instancia técnica maxima de encaminhamentos
de acoes relativas ao contrato.
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4.8.5. LOCAL E HORARIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.8.5.1 Os servicos serdao executados preferencialmente nas instalagdes da
Contratada, que devera manter ambiente de desenvolvimento com
infraestrutura e dados adequados para execugao das atividades e testes
necessarios para constatacdo do funcionamento adequado da solucéo, a vista
dos requisitos de cada demanda.

4.8.5.2 Eventualmente, os servicos poderdo ser executados nas instalacbes do
PARANACIDADE, em fungdo das caracteristicas dos servicos a serem
prestados e da melhor opg¢ao técnica para sua execugao, desde que essa
condigao seja aprovada antecipadamente pelo PARANACIDADE.

4.8.5.3 A CONTRATADA devera garantir a possibilidade de que até 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo de perfis profissionais solicitados atuem
presencialmente na sede da CONTRATANTE. Esse percentual podera ser
revisto mediante acordo entre as partes.

4.8.5.4 Independentemente do quantitativo de perfis profissionais alocados, quando
esta ocorrer de forma presencial, a CONTRATADA devera alocar também
presencialmente um preposto que sera o responsavel pela comunicacéo e
interacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. O Custo de alocagao
deste perfil € de responsabilidade da CONTRATADA.

4.8.5.5 Cabe a contratada providenciar computadores, estacbes de trabalho
(desktops), notebooks, tablets, celulares ou qualquer hardware ou software
para a execugao das suas atividades. Estes equipamentos fornecidos pela
contratada deverdo acessar o ambiente do PARANACIDADE seguindo as
normas operacionais e de seguranca definidas pelo PARANACIDADE.

4.8.5.6 A contratada podera, eventualmente, utilizar o ambiente do PARANACIDADE
remotamente através de acesso web controlado, de VPN ou de link de
comunicacdo dedicado entre o ambiente da contratada e o do
PARANACIDADE, abrangendo os ambientes de desenvolvimento e
homologacéo. Para isso, deverao ser seguidas todas as normas de seguranga
€ acesso aos sistemas e ambientes definidas pelo PARANACIDADE.

4.8.5.7 As interagdes dos profissionais da contratada com os usuarios e profissionais
do PARANACIDADE, para fins de execugao dos servigcos, quando realizados
presencialmente, ocorrerdo nas instalacbes do PARANACIDADE na cidade
de Curitiba/PR, cabendo a Contratada a responsabilidade pelo deslocamento
dos profissionais envolvidos até o local de prestagao de servigos, sem gerar
nenhum 6nus adicional ao PARANACIDADE para deslocamento,
hospedagem e alimentagao.

4.8.5.8 As interagbes poderdo também ser executadas de forma remota na
modalidade “web conferéncia” em ambiente tecnolégico a ser acordado entre
as partes.

SV
= ODS =

Servigco Social Auténomo PARANACIDADE. d
Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Ahu | Curitiba/PR | CEF 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade.org.br

Assinatura Avancgada realizada por: Anibal Andre Antunes Mendes (XXX.746.808-XX) em 27/08/2025 14:21 Local: PRCID/CTI. Inserido ao protocolo 23.971.623-7 por:
Anibal Andre Antunes Mendes em: 27/08/2025 14:21. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: cebld7be64b5355bad24242816ad6e49.




i . O
. PARANA®/ )
lkMou 25

PaRaNa GOVERNDO ESTAD I\”J‘p"t"f
SECRETARIA DAS CIDADES

4.85.9 A contratada devera necessariamente se conectar a rede do
PARANACIDADE para gravagcao dos produtos fornecidos ou, quando
autorizado expressamente pelo PARANACIDADE, para utilizagdo do
ambiente de desenvolvimento ou de homologacdo do PARANACIDADE,
sendo sua atribuicdo providenciar os recursos de hardware, software e
comunicagao necessarios para 0 acesso, as suas expensas, sem custos
adicionais para o PARANACIDADE.

4.8.5.10 Para isso deverao ser seguidas todas as orientagdes técnicas e de
segurancga definidas pelo PARANACIDADE.

4.8.5.11 A eventual execucgdo dos servigos pelos empregados da contratada no
espaco fisico do PARANACIDADE nao gerara responsabilidade trabalhista
para o PARANACIDADE.

4.8.5.12 As CONTRATADAS deveréao garantir a disponibilidade de atendimento
ao PARANACIDADE no periodo das 07:00 as 19:00, de segunda a sexta-
feira, conforme calendario do PARANACIDADE ou, excepcionalmente, em
qualquer outro horario, previamente acordado, sem custo adicional.

4.8.5.13 A infraestrutura tecnolégica necessaria a prestacdo do servigo
contratado compreendendo: hardware, software e conexdes fisicos e logica
devera estar operacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato, ocasido em que podera ser objeto de inspegao pelo
PARANACIDADE.

4.8.6. INFRAESTRUTURA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

a) O PARANACIDADE disponibilizara mobiliario necessario a acomodagéo da
equipe que, eventualmente, necessite prestar servicos nas dependéncias
providas pelo PARANACIDADE, desde que essa condigdo seja aprovada
antecipadamente pelo PARANACIDADE.

b) Os acessos remotos ao ambiente computacional do PARANACIDADE poderéo
ser realizados utilizando-se acesso a rede por meio de VPN — Virtual Private
Network, por meio do uso de estagdes de trabalho virtuais (VDI), via Internet
Segura (https) ou por meio de link de comunicagao dedicado entre o ambiente
da contratada e o do PARANACIDADE, conforme opgdo do PARANACIDADE,
e seguindo as definicbes operacionais e de seguranca definidas pelo
PARANACIDADE para cada opcao.

c) A contratada devera garantir que a conexao dedicada entre a sua rede e a rede
do Estado do Parana tenha disponibilidade e desempenho com largura de
banda minima compativel com a demanda.

d) Caso, durante a execugao das atividades, seja constatado que a banda
contratada se mostre insuficiente para a prestagao de servigo com a
qualidade exigida, a CONTRATADA devera providenciar sua ampliagdo, sem
Onus para a CONTRATANTE.
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e) A contratada devera prover a seus profissionais 0s recursos necessarios para
a execugado dos servigos, tanto em suas dependéncias quanto nas
dependéncias do PARANACIDADE, incluindo computadores pessoais;
licencas de software que se fagcam necessarias; servicos de suporte e
manutengdo de equipamentos e software; e outros mais que se mostrarem
necessarios para a execugao dos servigos na forma contratada.

f) Todos os custos e servigos de suporte relacionados aos recursos de que trata
este item serao de total responsabilidade da contratada, sem quaisquer 6nus
ao PARANACIDADE.

g) A contratada devera garantir que os computadores pessoais utilizados na
prestacdo dos servicos tenham em si, instalados e operacionais, solugcéo de
protecao de end-point (antivirus, anti-malware etc.).

h) A contratada devera garantir que seus funcionarios e respectivos recursos
computacionais utilizados respeitem as politicas de uso da rede corporativa do
PARANACIDADE.

i) A contratada devera comunicar formalmente ao PARANACIDADE os
dispositivos de sua utilizagdo na prestacao de servicos, assim como a sua
descontinuidade, se ocorrer.

j) A contratada devera observar expressamente as orientagbes e definicbes
contidas nos ANEXO - DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E APLICACOES.

4.8.7. PLATAFORMA TECNOLOGICA

a) A plataforma tecnoldgica utilizada no PARANACIDADE, associada a execugao
deste objeto, encontra-se descrita no ANEXO - DIRETRIZES PARA O
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E APLICACOES do PARANACIDADE. A
contratada devera utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as adotadas pelo
PARANACIDADE.

b) Poderao ser demandados servigos com utilizacdo de outras plataformas
tecnolégicas. Nesses casos, o0s requerimentos especificos de infraestrutura
tecnologica estardo explicitados nas solicitagbes de servicos e deverdao ser
providenciados pela contratada, sem quaisquer custos adicionais para o
PARANACIDADE.

c) O PARANACIDADE podera atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento, ferramentas de apoio ao desenvolvimento, todos de
sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia
administrativa. Cabera, nesses casos, a contratada evoluir e se adaptar a respectiva
mudanca, relativamente as solicitacdes de servico a ela posteriores as suas expensas,
sem quaisquer custos adicionais para o PARANACIDADE.
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d) Havendo alteragdes significativas no cenario tecnologico, nos termos abordados
nos topicos b e ¢, o PARANACIDADE e a contratada deverao proceder formalizagao
dessas mudancgas, com a definicdo de prazos para a adaptacdo da contratada, néo
podendo exceder o prazo definido para o inicio das atividades.

4.9. SOLICITACAO DE SERVICOS E LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A solicitacdo de servicos a fabrica de software sera feita conforme a demanda,
previamente identificada pelos analistas do PARANACIDADE. Esses analistas serao
responsaveis pelo levantamento detalhado dos requisitos e pela definicdo das
necessidades especificas de cada projeto, garantindo que as solu¢des propostas
estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagdo. A analise de
requisitos podera, a critério do PARANACIDADE e quando especificado na ordem de
servigo, ser realizada por analista da contratada, com facilitagdo da equipe do
PARANACIDADE (contratag&o do ciclo completo ou fase especifica).

O acompanhamento das solicitagées sera realizado por meio de reunides periddicas
com a fabrica de software, utilizando o framework agil Scrum. As demandas seréo
organizadas em sprints, com um escopo claramente definido para cada ciclo de
entrega, permitindo uma gestéo eficiente do desenvolvimento e visibilidade continua
do progresso dos projetos. Durante essas reunides, serdo discutidos os requisitos
técnicos e funcionais, assegurando que as prioridades sejam bem compreendidas e
que as expectativas estejam em conformidade com as necessidades operacionais.

Para mensurar e estimar o esforgo envolvido na execug¢ao dos servigos, sera utilizada
a métrica PF (Ponto de Funcdo). A PF sera aplicada a todas as atividades de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas. Cada atividade sera
avaliada em termos de complexidade e esfor¢co, e o numero de PFs sera atribuido
conforme os critérios estabelecidos. A quantidade de PF a ser utilizada em cada sprint
sera definida durante as reunides de planejamento e ajustada conforme a
necessidade, baseando-se no Catalogo de Atividades.

A métrica PF proporcionara uma avaliagao mais precisa da complexidade e do volume
de trabalho necessario, permitindo uma alocacao mais eficiente de recursos. Dessa
forma, sera possivel garantir que os servigos sejam entregues dentro dos prazos
estabelecidos, com a qualidade esperada e atendendo aos critérios definidos,
otimizando a gestédo do processo e promovendo resultados mais consistentes.

4.10. GARANTIA

A empresa contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados,
comprometendo-se com a entrega de solugdes que atendam plenamente aos
requisitos funcionais e técnicos definidos pelos analistas do PARANACIDADE. A
garantia dos servigos sera valida por um periodo de 90 (noventa) dias, contados a
partir da data de homologacéao e aprovacéo final de cada entrega realizada.

Durante o periodo de garantia, a contratada sera responsavel por corrigir, sem custos
adicionais, qualquer defeito ou falha identificada nos sistemas desenvolvidos, sejam
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eles de natureza funcional, técnica ou de desempenho. A correcao de erros devera
ser realizada em conformidade com os niveis de servico estabelecidos no contrato,
de modo a assegurar a continuidade das opera¢des e minimizar impactos nas
atividades do PARANACIDADE.

A garantia cobre os seguintes aspectos:

Correcao de Defeitos: Todos os erros, falhas ou defeitos detectados durante o uso
normal dos sistemas deverao ser corrigidos dentro do prazo estabelecido para a
resolucao de incidentes, conforme o item 7 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS).

Ajustes e Melhorias: Pequenos ajustes ou modificagbes necessarias para garantir
o correto funcionamento das solugdes entregues, desde que esses ajustes estejam
relacionados aos requisitos originalmente acordados.

Estabilidade e Desempenho: A contratada devera garantir que os sistemas
apresentem estabilidade e desempenho adequados, de acordo com as especificagcoes
técnicas definidas e os padrdes de qualidade exigidos.

Qualquer solicitagéo de corregao ou ajuste devera ser registrada formalmente e sera
atendida pela contratada de acordo com a gravidade e impacto da falha, sempre
priorizando a rapida solugédo dos problemas para garantir a continuidade dos servigos
do PARANACIDADE. A contratada devera fornecer relatérios detalhados das acoes
corretivas tomadas durante o periodo de garantia.

5. LOCAL PARA ATENDIMENTO TECNICO

Os servigos de suporte técnico serao realizados, prioritariamente, de forma remota,
seguindo o regime de atendimento 8x5 (oito horas diarias, cinco dias por semana). A
empresa contratada devera obedecer rigorosamente aos procedimentos de acesso
remoto e as normas de seguranga estabelecidas pela Coordenadoria de Tecnologia
da Informacgao (CTl) do PARANACIDADE, assegurando a integridade dos sistemas e
a protecéo dos dados envolvidos durante as intervengoes.

Além disso, o atendimento técnico podera ser realizado de forma presencial, desde
que a empresa contratada tenha disponibilidade e mediante acordo prévio com o
PARANACIDADE. Nesses casos, as intervencdes presenciais deverao seguir os
mesmos padrdes de seguranga e controle estabelecidos para os atendimentos
remotos.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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6.1.1. Em decorréncia do contrato, cabera ao PARANACIDADE as seguintes
obrigagdes:

a) Fornecer todos os documentos, prestar informacdes e esclarecimentos
necessarios, que venham a ser solicitados pela empresa contratada, para
a total e completa execucao contratual;

b) Comunicar a empresa contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucao do contrato;

c) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento da execugéo
contratual,

d) Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado da empresa
contratada cuja atuagcdo ou comportamento sejam prejudiciais,
inconvenientes ou incompativeis com o exercicio das funcbes que lhe
foram atribuidas;

e) Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais
inconformidades no curso da execugao contratual, fixando prazo para a
sua corregao;

f) Aplicar a contratada, mediante apuragdo em processo administrativo
préprio, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa, as penalidades
contratuais e regulamentares cabiveis;

g) Efetuar os pagamentos devidos a empresa contratada, na forma
estabelecida neste termo de referéncia;

h) Designar, em clausula especifica do contrato, profissional ou profissionais
para a gestéao e fiscalizagdo do cumprimento do objeto contratual,

i) Dar atendimento e resolver as questdes relacionadas ao contrato;

j) Fornecer, mediante solicitacdo escrita da contratada, informagdes outras,
dirimir duvidas e orienta-las nos casos omissos.

6.1.2. Em decorréncia do contrato, cabera a empresa contratada as seguintes
obrigagdes:

a) Indicar e nomear 1 (um) profissional de sua equipe como Supervisor, que
sera responsavel pela direcdo e coordenagdo da execugao contratual,
representando a empresa contratada em suas relagbes com o
PARANACIDADE, sendo que a substituicdo deste profissional somente
podera ocorrer por outro com experiéncia equivalente ou superior e, desde
que devidamente aprovado pelo PARANACIDADE;

b) Cumprir fielmente o contrato de maneira que a execugéo seja realizada
com presteza, eficiéncia e sem interrupgdes, garantindo a qualidade dos
servigos fornecidos, evitando atrasos que prejudiquem as necessidades e
atividades do PARANACIDADE;

c) Substituir imediatamente, sempre que exigido pelo PARANACIDADE,
qualquer empregado cuja atuacdo ou comportamento sejam prejudiciais,
inconvenientes ou incompativeis com o exercicio das fungdes que |he
foram atribuidas;

d) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitag&o;
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e) Responder civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, por
dolo ou culpa, no cumprimento do contrato, venha direta ou indiretamente
provocar por si, por seus prepostos ao PARANACIDADE ou a terceiros,
sem que haja exclusao ou redugao dessa responsabilidade em virtude da
gestao e fiscalizagdo promovida pelo PARANACIDADE;

f) Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato;
sendo que a inadimpléncia da empresa contratada nao transfere para o
PARANACIDADE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato;

g) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas referente a salarios,
horas extras, adicionais e demais encargos sociais e trabalhistas
relativamente aos seus empregados, mao-de-obra, transportes,
equipamentos, ferramentas, equipamentos de protegao individual, seguro
de acidente de trabalho, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢des
de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos necessarios
a perfeita execugao contratual,

h) Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacgédo solicitada pelo
PARANACIDADE, garantindo-lhe acesso a qualquer tempo aos
documentos relativos a execugao dos servigos;

i) Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na legislagao vigente;

j) Guardar sigilo e respeito a confidencialidade de quaisquer informagdes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

k) Executar todos os servigos conforme especificados neste Termo de
Referéncia;

[) Cumprir todos os prazos de entrega, ativagdo dos servigos, garantias e
assisténcia técnica, e ainda, cumprir fielmente as especificagdes técnicas;

m) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
servigos prestados.

6.2. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.2.1. Habilitagao juridica:

a) Registro comercial e cédula de identidade, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente
registrado, acompanhado de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva, em se tratando de sociedades empresariais e, no caso de
sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus
administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de ato formal de designacgao de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais;

e) Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgéao
competente, quando a atividade assim o exigir;
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f) Copia da cédula de identidade e CPF dos socios;
g) Procuragao do representante da empresa, quando for o caso.

6.2.2. Certificacao

6.2.2.1 Apresentacio do Certificado MpsBr-SWF nivel C ou superior, ou CMMI-DEV
nivel 3 ou superior, vigentes na data de entrega do certificado.

6.2.2.2 a) Esta certificacdo garante que a proponente adjudicada passou por um
processo de avaliagdo de boas praticas e de modelos de maturidade em
processos de desenvolvimento e sustentagcédo de software.

6.2.3. Competéncia dos profissionais, comprovagao da competéncia e comprovagao
de vinculo

6.2.4. A Contratada devera apresentar a comprovagao de que no momento da
assinatura do contrato e a qualquer momento da execugao contratual
(quando solicitada pelo PARANACIDADE) que dispde dos seguintes
profissionais para atuarem na execugao dos servigos:

a) Gestor do Contrato: responsavel pela execugéo global do contrato, pelo
atendimento aos servigos nos prazos, qualidade e volumes contratados.
Identifica e aponta necessidades de ajustes na conduc¢do dos servigos,
interagindo de forma direta com o gestor do contrato da contratante. O
profissional devera ter curso superior na area de tecnologia da informacao
ou qualquer formacao de nivel superior com pds-graduacao na area de
tecnologia da informacao (minimo de 360 horas) e experiéncia minima de 2
(dois) anos de gestado de contratos de fabrica de software;

b) Gestor de Demandas: profissional credenciado pela contratada para a
negociagcdo de cada ordem de servigo, envolvendo a sua analise, aceite,
questionamento, solicitacdo de informacdes complementares, devolugao,
correcao e afins. Tem a responsabilidade pelo pleno gerenciamento do
servigo contratado, controle e entrega no tempo definido por meio do plano
de execugdo, mantendo a consisténcia e atualizagcdo das informacdes na
ferramenta de geréncia de demandas. Deve ter experiéncia minima de 36
(trinta e seis) meses em gerenciamento de projetos de software;

c) Gestor de Projetos: tem a responsabilidade pelo pleno gerenciamento do
servigo contratado, controle e entrega no tempo definido por meio do plano
de projetos, mantendo a consisténcia e atualizagdo das informagdes na
ferramenta de geréncia de projetos. O profissional devera ter e manter
durante toda execugdo do contrato, certificado valido PMP (Project
Management Professional) pelo PMI (Project Management Institute) e
possuir, no minimo, 36 (trinta e seis) meses de experiéncia comprovada em
geréncia de projetos de software. Caso haja a necessidade de alocacéo,
pela contratada, de varios gerentes de projetos, para melhor dividir a carga
de servico, devera haver um responsavel geral pelo andamento de todas as
frentes, nos termos e certificagdo descrita neste item. Os demais gerentes
de projetos devem comprovar a experiéncia minima de 36 (trinta e seis)
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meses em gerenciamento de projetos de software. O profissional devera ter
curso superior na area de tecnologia da informagao ou qualquer formacgéao
de nivel superior com pos-graduagao na area de tecnologia da informagéo
(minimo de 360 horas);

d) Analista de Métrica de Software: tem a responsabilidade de realizar, ou
participar, da estimativa e medi¢ao dos servigos contratados, em pontos de
funcdo. Os profissionais deverdo possuir, comprovadamente, experiéncia
minima de 36 (trinta e seis) meses em analise de métrica e curso superior
na area de tecnologia da informacgéo.

e) Analista de Sistemas: tem a responsabilidade de realizar a engenharia de
requisitos, a analise e projeto do sistema, conforme as definicbes da
arquitetura da solugdo e a metodologia de desenvolvimento de sistemas
utilizada, mantendo a consisténcia e atualizacdo das informacbdes nas
ferramentas de analise e projeto. Os profissionais deverao possuir,
comprovadamente, experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em
analise de sistemas e curso superior na area de tecnologia da informacao;

f) Desenvolvedor de Software: tem a responsabilidade de projetar e
implementar solugdes de cddigos executaveis, testando os componentes
codificados e analisando o produto gerado para identificar a existéncia de
possiveis excecgdes e erros. O profissional deve ter experiéncia minima de 2
(dois) anos como desenvolvedor de software e no minimo 12 (doze) meses
em uma das tecnologias relacionadas e curso superior na area de tecnologia
da informacéo;

g) Analista de qualidade e testes de software — tem a responsabilidade de
garantir a entrega de software de qualidade — planejando, implementando e
automatizando testes de garantia da qualidade. Planeja, define, implementa,
identifica testes (por exemplo: regressao, funcional, validacdo de dados,
integracdo de sistema, exploratério, carga ou desempenho) para
funcionalidades novas e/ou existentes. Monitora o processo de testes e os
resultados em cada ciclo e avalia a qualidade geral. Deve garantir a
qualidade dos componentes produzidos por meio da verificagao de evidéncia
de testes e utilizacdo de técnicas especializadas em testes de software.
Documenta e analisa os resultados dos testes e recomenda acdes
corretivas. E também responsavel por criar planos e casos de testes,
scripts/roteiros de teste e pela execucdo dos testes manuais e
automatizados, bem como o registro em log dos resultados do teste e da
analise desses resultados. Também é responsavel pelo levantamento de
todas as nao conformidades da arquitetura e da modelagem do software,
registrando-as e comunicando-as aos times de
desenvolvimento/sustentagdo. Trabalha junto com a equipe de
desenvolvimento/sustentagao para projetar estratégias de teste e integrar os
testes ao processo de desenvolvimento. O profissional deve ter experiéncia
minima de 36 (trinta e seis) meses como analista de qualidade e testes de
software e curso superior na area de tecnologia da informacao.
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h) Administrador de dados — tem a responsabilidade de projetar modelos de
dados (conceitual, l6gico e fisico). Acompanha e orienta as equipes durante
a modelagem de dados. Avalia modelos de dados produzidos pelas equipes
de desenvolvimento. Apoia na busca e utilizagdo de informacdes
corporativas e compartilhadas. Dissemina os conceitos das entidades
representadas nos modelos de dados. Mantém atualizados os repositorios
de modelos de dados e metadados. Propbée mudangas na arquitetura de
dados. Realiza estudos sobre a analise de impacto das alteragdes propostas
nos modelos de dados corporativos e compartilhados. Emite relatorios
técnicos e pareceres sobre o uso dos metadados nos ambitos conceitual e
l6gico. Apoia os demais profissionais nas atividades referentes a qualidade
de dados e gestao de dados. Apoia na elaborac&o de vocabulario e glossario
de dados, metodologia de gestdo e governanca de dados e demais
documentos relativos a gestao de dados. O profissional deve ter experiéncia
minima de 36 (trinta e seis) meses como administrador de dados e curso
superior na area de tecnologia da informacéao.

i) Analista Certificado Java: no minimo 03 (trés) analistas com certificado
Oracle Java EE Application Developer;

k) Analista PHP: no minimo 03 (trés) analistas com experiéncia profissional
comprovada de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses em desenvolvimento
nesta tecnologia.

) Lider de Equipe (somente sustentagdo e manutencido): tem a
responsabilidade de liderar a equipe que atuara nas sustentagdes dos
sistemas. Deve ter curso superior na area de tecnologia da informagao e
experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em gerenciamento de
projetos de software e em atividades relacionadas ao gerenciamento de
requisitos de software, envolvendo atividades como levantamento, analise,
documentacéo e validagao de requisitos de software.

6.2.5. Para fins deste documento entende-se por pds-graduagdo cursos de
especializagdo, mestrado ou doutorado, sendo especializagao latu sensu de
no minimo 360 horas.

6.2.6. Devera ser comprovado vinculo entre todos os profissionais elencados no
item 6.2.4. e a empresa contratada, através de uma das seguintes formas:

a) Como componente do quadro técnico, através de certidao de registro de
pessoa juridica em nome da proponente, expedida pelo conselho
profissional competente, onde conste o nome do profissional;

b) Como sécio, através da copia do contrato social, ou registro de empresa
individual;

c) Como empregado, através de copia da carteira de trabalho;

d) Como contratado, por meio de contrato de prestagcdo de servigos,

contendo prazo de duragao igual ou superior ao da vigéncia do contrato
objeto do edital.
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6.2.7. Durante a execucdo dos servigos, a contratada deve manter profissionais
com as qualificagbes especificadas. Os perfis, lider de equipe e gerente de
projetos, ndo podem ser acumulados. As competéncias descritas podem
estar presentes em diversos profissionais ou acumuladas, cabendo a
contratada manter o numero adequado de profissionais para cada servico.

6.2.8. No caso de substituigdo de quaisquer profissionais, a contratada devera, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apresentar documentos
comprobatérios que atestem a qualificagcdo do substituto, sob pena de
aplicagao de desconto dos niveis de servigos ou das penalidades previstas
no termo de referéncia.

6.2.9. O PARANACIDADE podera solicitar a substituicdo, justificado por parte
desta, de qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento  sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina ou ao interesse da contratante, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis.

6.2.10. O PARANACIDADE podera, a qualquer momento, recusar a prestagao dos
servigos por profissionais que ndao atendam aos requisitos especificados.

6.2.11. Estagiarios nao serao admitidos para prestar quaisquer servigos no ambito
desta contratacao.

6.2.12. A comprovacgao dos requisitos dos profissionais descritos acima podera ser
realizada por meio das seguintes documentagoes:

a) copia de certificados ou diplomas que comprovem a conclusado dos cursos
exigidos (no caso dos cursos de nivel superior e de pos-graduagao devera
ser apresentado o diploma);

b) declaracédo/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado
servigo, incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da
prestagdo do servi¢co ou a entrega do curriculo assinado pelo profissional e
validado pela contratada;

c) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); e/ou
d) Contrato de Trabalho;
e) Como sécio, através da copia do contrato social.

6.2.13. Todos os documentos apresentados estarao sujeitos a diligéncia do
PARANACIDADE para fins de confirmagao das informagdes prestadas.

6.2.14. A contratada devera promover, no prazo maximo de 6 (seis) meses, a
atualizacao das certificagdes de seus profissionais, caso haja atualizagao de
versao ou migragao do ambiente tecnolégico do PARANACIDADE. O prazo
iniciara a partir da comunicagdo da contratada, que sera anterior a
atualizacao e/ou migracao do ambiente tecnoldgico.

6.2.15. Caso uma certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificagéo
que substitua a anterior.

6.2.16. A contratada devera manter os profissionais com os perfis, as qualificagdes
e as competéncias acima descritos ao longo de todo o contrato. Sempre que
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solicitado pelo PARANACIDADE, durante a execug¢do do contrato, a
contratada devera apresentar as documentagdes dos profissionais num
prazo de 02 (dois) dias uteis apds a solicitacdo. A ndo apresentagdo da
documentagao solicitada sujeitara a contratada as penalidades previstas.

6.2.17. A contratada reconhece e concorda que é responsavel por assegurar a
contratagao de profissionais que atendam integralmente aos requisitos
previstos e, inclusive, que possuam comportamento ético e interpessoal
adequado a execugdo dos servicos contratados - respondendo
solidariamente pelos atos de seus profissionais.

6.2.18. Qualificacao técnica:

6.2.18.1 Apresentacgao de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnico-
Operacional, em nome da proponente, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou direito privado, comprovando a execugao dos servigos:

a) No minimo 50% da quantidade total de pontos de funcdo de servigos de
desenvolvimento e melhoria estimados para esta contratacdo, ou seja, o
correspondente a quantidade de, no minimo, 750 (setecentos e cinquenta) pontos de
funcao, fornecidos com a adogao de processo de software compativel ao deste objeto.

O volume dos servigos prestados e informados nos atestados emitidos na alinea ‘a’,
devera ter sua compatibilidade/aderéncia ao processo, comprovado através de uma
das formas abaixo descritas:

— Declaragao do(s) emitente(s) do(s) atestado(s) da alinea ‘@’ de que os pontos de
funcdo foram executados com a adog¢do de um processo de desenvolvimento de
software formal e documentacao técnica que descreva o processo adotado.

Esta documentacéao deve ter evidéncias que o processo adotado seja compativel com
processos de boas praticas de mercado (PMBOK, Processo Unificado - RUP, CMMI-
DEV, MPS.BR SW)

ou

— Apresentacéao de certificado MPS.BR SW nivel C ou superior, ou CMMI-DEV nivel
3 ou superior vigente a época da execugao do servicgo.

a.1) Dentro do fornecimento descrito no item a) devera haver a comprovagao de
realizacéo de pelo menos 2 (dois) projetos de no minimo 100 pontos de fung¢ao cada,
executados e implantados conforme as melhores praticas do mercado (PMBOK,
Processo Unificado - RUP, CMMI-DEV, MPS.Br SW). Para a comprovagao deste item,
também devera ser apresentada a memaria de célculo (planilha de contagem) da
medicao dos sistemas. Esta exigéncia tem o intuito de que a proponente demonstre a
capacidade de atuar em projetos de grande porte.

E

a. 2) Dentro do fornecimento descrito no item a), devera haver ao menos 2 (dois)

projetos devem ter sido fornecidos com a adocao de metodologia agil. Para a
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comprovagao deste item, também devera ser apresentada a memoria de calculo
(planilha de contagem) da medigao dos sistemas. Esta exigéncia tem o intuito de que
a proponente demonstre a capacidade em atuar no modelo agil que também é adotado
pelo PARANACIDADE

6.2.19. Condigdes gerais dos atestados da alinea ‘a’:

6.2.19.1 Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

6.2.19.2 Poderéo ser aceitos atestados medidos em Horas/Homem, Hora de
Servigo Técnico (HST) ou Unidade de Servigo Técnico (UST), convertidos na
razao de 10 (HH / HST / UST) para 1 Ponto de Funcéo, desde que néao
ultrapassem 300 (trezentos) Pontos de Funcgéao.

6.2.19.3 O somatério de atestados sera admitido para a cumprimento do exigido
nas alineas “a”, entretanto para a alinea “a.1” ndo serao aceitos atestados
CoOm menos de 100 pontos de fungdo, uma vez que quantidade menor do que
a exigida em um unico projeto ndo seria possivel mensurar a maturidade da
proponente.

6.2.19.4 Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da proponente, nem pela propria proponente.

6.2.19.5 S&o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
proponente, empresas por ela controladas ou empresas controladoras da
proponente, ou empresas que tenham, no minimo, uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja socio da empresa emitente do atestado e da proponente.

6.2.19.6 Quando faltar informacao no atestado ou existir duvida em relacéo a sua
veracidade, serao solicitados documentos comprobatérios, tais como: cépias
de notas fiscais, recibos, contratos, nota de empenho, os quais deverao ser
enviados por e-mail, em até 1 (um) dia util, contados da solicitagcdo. O
PARANACIDADE podera a seu critério, solicitar o envio dos originais ou
copias autenticadas encaminhados, via correio, em até 1 (um) dia util apos a
solicitagao.

6.2.19.7 Os atestados solicitados preferencialmente deverao conter as seguintes
informacgdes:

O contratante, Razao Social e CNPJ;

Endereco completo da empresa contratante

Nome do emitente do atestado

Cargo do emitente do atestado

Telefone e e-mail do emitente do atestado

Volume ou quantidade de servigos realizados;

Periodo de realizacido dos servigos;

Descrigao sucinta do(s) sistema(s)/atividade(s) desenvolvida(s)

6.2.20. Qualificagdo econémico-financeira:
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a) Certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial, ou de
certiddo que comprove plano de recuperagao acolhido ou homologado
judicialmente, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

6.2.21. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de
empresa individual ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
no caso dos demais tipos societarios;

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante a
apresentacado de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados; inclusive os créditos
tributarios relativos as contribui¢gdes sociais previstas nas alineas "a", "b"

c" do paragrafo unico do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as
contribuigcdes instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuigdes
devidas, por lei, a terceiros;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos
Estaduais, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa do domicilio ou sede do licitante,
inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da
Federacéao, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede do licitante, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou
documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede do licitante, na
forma da lei;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS, mediante apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS
— CREF, fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de Certiddo Negativa ou Positiva com
Efeito de Negativa.

6.2.22. Demais requisitos:

a) Declaragédo de microempresa ou empresa de pequeno porte, quando for o
caso, acompanhada da respectiva certiddo simplificada expedida pela
Junta Comercial e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), a
que se refere a Resolucdo n° 1.418/2012 do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) ou outra norma que vier a substituir.

6.2.23. Para as certidoes emitidas que n&o especifiquem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas
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respectivas emissdes, devendo estar validas na data do recebimento dos documentos
de habilitacao.

6.2.24. Todos os documentos apresentados deverao identificar a licitante, com a
indicagdo do nome empresarial e o CNPJ da matriz, quando a licitante for a matriz, ou
da filial, quando a licitante for a filial, salvo para os documentos que sdo emitidos
apenas em nome da matriz. Quando a proposta for apresentada pela matriz, e a
execugao dos servigos for através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da
proposta.
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7. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS

7.1. O Acordo de Nivel de Servigcos (ANS) tem por objetivo definir os niveis de
qualidade esperados para os servigos prestados, proporcionando a adequacgao
do pagamento ao grau de qualidade efetivamente observado.

7.2. Os niveis de servicos devem ser considerados e entendidos pelas
CONTRATADA como um compromisso € comprometimento de qualidade que
esta assumindo para a prestacdo dos servigos. Portanto, no decorrer da
execucao contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus
indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de
resultados.

7.3. O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, nao
desobriga a contratada da prestagao do servigo ndo cumprido, nem dos demais
servigos, nos prazos e condi¢des estabelecidas.

7.4. O Objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as
especificagcbes minimas exigidas e o efetivamente executado, bem como o
atendimento aos prazos e as demais condi¢des previstas.

7.5. O Fiscal do Contrato designado pela PARANACIDADE acompanhara a
regularidade da(s) etapa(s) da prestacdo do servico. Caso haja o
descumprimento do ANS, comunicara a contratada em tempo habil para a
emissao da nota fiscal.

7.6. A Contratada tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, apdés comunicagdo da
PARANACIDADE, para contestar a aplicacdo do desconto, mediante
manifestagdo formal dirigida ao fiscal do contrato, com justificativas técnicas
embasadas em fatos e circunstancias objetivas.

7.7. Ainterposicao de justificativas técnicas devera ser realizada de forma especifica
para cada caso concreto, ndo serao admitidas e nem serdo objeto de
consideracao as justificativas que fagam referéncia as ocorréncias, fatos ou
circunstancias de modo genérico.

7.8. Transcorrido este prazo sem manifestacdo da contratada, ou julgada
improcedente sua contestagao, sera confirmado o desconto no valor e condi¢des
do ANS. O Fiscal do contrato comunicara a Contratada em até 2 (dois) dias uteis.

7.9. Eventualmente poderdo existir impedimentos por circunstancias que nao
estejam sob controle da Contratada para o atendimento dos prazos e qualidade
previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE - ficando a
critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou
rejeitar as justificativas apresentadas.
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7.10.Os descontos (glosas) provenientes do ndo atingimento de indicadores dos
Acordo de Niveis de Servigo (ANS) poderdao ser aplicados cumulativamente
(descontos pelo descumprimento de mais de um indicador no mesmo més).

7.11. O total de descontos ficara limitado ao maximo de 20% do faturamento total do
més, sem prejuizo de outras penalidades e san¢gbes administrativas.

7.12. Eventuais descontos decorrentes de descumprimento do ANS deverdo ser
considerados para a emissao da NF-e.

7.13. O ateste da NF-e é condicdo indispensavel para o pagamento e nao isenta a
contratada das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as
funcionalidades e vantagens oferecidas pelos produtos, estendendo-se ao longo
do periodo de garantia.

7.14.As apuragdes dos Indicadores de Niveis de Servigo deverdo constar dos
Relatérios de Servigo fornecidos pela Contratada a Contratante, no formato
definido pela Contratante, onde devera ser possivel verificar a efetividade da
prestacdo dos servigos e permitir a depuracéo do processo.

7.15. Os niveis minimos de servigos para os Servigos de Desenvolvimento, Melhoria
e para os servicos de Sustentacdo estao descritos no ANEXO — ACORDO DE
NIVEIS DE SERVICO — ANS.

7.16. OUTRAS CONDIGOES DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

7.16.1. O contrato estara sujeito a rescisdo e aplicagao das penalidades previstas
caso os descontos por descumprimento do ANS atinjam ou superem o total do
teto estipulado de qualquer uma das metas /graus de ANS, no intervalo de
tempo de 12 (doze) meses a partir da ocorréncia do fato, durante toda vigéncia
do contrato, se aplicavel.

7.16.2. Decorrido 12 (doze) meses sem que os descontos tenham atingido os
patamares definidos no ANEXO — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — ANS,
inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracgao.

7.16.3. O valor total mensal das deducdes por descumprimento do ANS esta limitado
a 20% do valor mensal total da soma das notas fiscais emitidas no respectivo
més de afericdo do ANS ou conforme o tratamento especificado no ANEXO —
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — ANS.

7.16.4. Os descontos serdo realizados sobre a base de calculo informada, conforme
a(s) meta(s) descumprida(s), devendo a contratada emitir a nota fiscal com o
devido desconto.
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7.16.5. Caso no més de apuragéo dos Niveis Minimos de Servigo ndo existam valores
a serem faturados ou sejam inferiores ao valor dos descontos, as adequacgdes
serao efetuadas nas faturas subsequentes.

7.16.6. As ocorréncias que, por qualquer motivo, nao foram verificadas e apuradas no
més em que aconteceram, quando constadas pela equipe de fiscalizagao,
deverao ser imediatamente registradas, verificadas, apuradas e aplicadas.

7.16.7. A superagao de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para
compensar o nao atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o n&o
atendimento da mesma meta em outro periodo.

7.16.8. O ANS podera ser revisto durante a execugao do contrato e sofrer alteracdes
mediante acordo entre as partes, sempre que 0 novo sistema se mostrar mais
eficiente para garantir a qualidade dos servigcos para a PARANACIDADE e
desde que n&o haja prejuizos para a contratada.

8. PROCEDIMENTOS DE CONFIDENCIALIDADE

8.1. Sigilo — A contratada ndo utilizara nem divulgara dados de infraestrutura,
arquitetura, organizacao e/ou qualquer outra informagao relativa ao ambiente ou
procedimentos da PARANACIDADE, para pessoas e/ou empresas nao
envolvidas neste contrato;

8.2. A contratada devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, documentos e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou
que venha a ter acesso em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los na sua totalidade ou em
partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

8.3. A contratada nao devera discutir, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informagdes confidenciais, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade que
nao seja exclusivamente relacionada ao presente contrato, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que por qualquer razdo tenha acesso a elas;

8.4. A contratada devera envidar os maiores esforgos para impedir a divulgagao ou
utilizacdo indevida das informacdes confidenciais por seus funcionarios e
colaboradores em geral,

8.5. A contratada devera comunicar previamente ao PARANACIDADE, a
necessidade da divulgacdo das informacdes confidenciais a que tenha tido
acesso, devido a determinacéao judicial ou a ordem emanada por autoridade
competente;
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8.6. Porocasido do encerramento do presente contrato, a contratada devera devolver
ao PARANACIDADE toda e qualquer informagado considerada confidencial e
disponibilizada na forma de relatérios, arquivos, imagens, audiovisuais, inclusive
codigos-fonte e artefatos de software produzidos, ou quaisquer outros meios de
armazenamento, comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos
servidores, microcomputadores, “pen drives” ou qualquer outro meio de
armazenamento, que porventura tenha utilizado por ocasido da prestacado de
Servicos;

8.7. A contratada tem obrigatoriedade de estar em conformidade com a lei
13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

9. DA EXECUGAO

9.1. PARCELAMENTO DO OBJETO

9.1.1. Em razao das caracteristicas do objeto a licitagao tera lote unico, uma vez que,
devido as caracteristicas do mercado fornecedor, & técnica e economicamente
inviavel a divisdo em lotes do objeto, mantendo assim a integridade e a
compatibilidade na solugao oferecida.

9.2. SUSTENTABILIDADE

9.2.1. A empresa contratada, quando couber, devera adotar os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na legislac&o vigente

10. DA GESTAO DO CONTRATO

10.1. CONTROLE DA EXECUCAO

A gestdo do contrato a ser celebrado é de responsabilidade do Coordenador de
Tecnologia e Informacédo do PARANACIDADE e a fiscalizagédo de seu objeto sera
exercida por empregado definido em Portaria.

O gestor do contrato atuara como gerente funcional do ajuste e tera a fungdo de
administrar o contrato desde a sua concepcéo até a finalizagao, observando ainda as
atribuicbes constantes no artigo 10 do Decreto Estadual 10.086/2022, no artigo 50 do
Anexo ao Regulamento de Licitagbes e Contratos do PARANACIDADE, bem como as
disposicdes contidas na Instrucdo Normativa n°® 002/2020 do PARANACIDADE.

O fiscal do contrato devera acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao contratual e
determinara o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados
com base nos critérios previstos neste termo de referéncia, devendo, ainda, observar
as atribuicdes previstas no artigo 11 e seguintes do Decreto Estadual 10.086/2022, no
artigo 51 do Anexo ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do PARANACIDADE,
bem como as disposi¢gdes contidas na Instrugdo Normativa n° 002/2020 do
PARANACIDADE.
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A contratada devera aceitar os métodos e processos de inspecao, verificagcao e
controle adotados pela gestdo e fiscalizacdo, quer sejam exercidos pelo
PARANACIDADE ou pessoa por esta designada, obrigando-se a fornecer todos os
dados, relagdo de pessoal, documentos, explicagbes, esclarecimentos e
comunicacdes para o bom desempenho da execugéo contratual.

A contratada devera atender as manifestacbes e/ou determinagdes da gestdo e
fiscalizacdo, acatando as notificacdes expedidas, bem como, qualquer outra
determinacdo com relagdo a execugao contratual, sob pena de tipificagdo de
inexecugao contratual.

A gestéo, a fiscalizacao e o controle efetuados pelo PARANACIDADE ou pessoa por
ela designada, néo reduz ou exime a contratada da responsabilidade exclusiva pela
boa execugdo dos servigos, bem como ndo implica em corresponsabilidade do
PARANACIDADE, seus empregados ou prepostos, perante terceiros.

10.2. FORMA DE PAGAMENTO

Pela execugéo dos servicos o PARANACIDADE pagara a empresa contratada, apds
a verificacdo dos resultados de cada uma das solicitagdes, os valores devidos
conforme a tabela a seguir:

DESCRIGAO UNIDADE DE VALOR
MEDIDA

Servico Técnico para
Desenvolvimento, Manutencédo e
Sustentacdo de Software utilizando,
mas nao se limitando, as seguintes
linguagens e tecnologias: Java, PHP
(com Laravel), .NET, React, React
Native, Angular, Node.js, Python, SQL,
Vue.js, Flutter, Kotlin, TypeScript,
Docker, Terraform e Kubernetes.

Ponto de Fungao Valor em reais
(PF) definido em licitagdo

Os valores dos atendimentos serdo pagos em até 10 (dez) dias uteis apos a
apresentacao correta da fatura e documentos pertinentes, devidamente protocolados,
desde que atendidas as condi¢des para a sua liberagao, juntamente com a entrega e
avaliacao dos servigos aceitos e certificados pela gestao e fiscalizagdo devidamente
instituida para esse fim.

No valor cobrado devem estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.
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A nota fiscal e fatura deverdo ser emitidas pela contratada em nome do
PARANACIDADE, CNPJ 01.450.804/0001-55, com a discriminagao do objeto e dos
servigos executados.

A contratada, por ocasido do faturamento, devera obrigatoriamente comprovar o
recolhimento dos tributos e encargos relativos aos servigos executados. Para tanto, o
PARANACIDADE fara a verificagdo nos respectivos sitios eletrénicos dos seguintes
documentos: certiddo negativa de débitos tributarios - CND da Fazenda Publica
Municipal, Estadual e Federal, além de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa e prova
de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal — CEF.

Verificada, a qualquer tempo, a irregularidade fiscal da contratada, o
PARANACIDADE suspendera, no primeiro caso, o pagamento pelo prazo maximo de
10 (dez) dias e, em ambos, notificara a contratada do descumprimento da lei para, no
prazo de 5 (cinco) dias, efetuar a regularizacéo dos débitos ou apresentar defesa, sob
pena de rescisao unilateral do contrato, bem como aplicagao de multa.

Os pagamentos serdao efetuados através de depdsito bancario na conta corrente
indicada pela contratada, podendo ainda, serem realizados mediante fatura/boleto
com codigo de barras.

Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo PARANACIDADE, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

| =(TX/100) /365
EM=1xNxVP
Onde:

| = indice de atualizacdo financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

E vedado a contratada transferir a terceiro os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

O pagamento efetuado pelo PARANACIDADE n&o isenta a empresa contratada de
suas obrigacoes.

10.3. FORMA DE COMUNICACAO
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A forma de comunicagao incluira reunides presenciais ou remotas, e-mails, cartas,
contatos telefénicos, mensagens de aplicativos e quaisquer outras formas.

10.4. PENALIDADES

A empresa contratada que incorra nas infragbes prevista no artigo 126 do
REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS do PARANACIDADE
— RILC, apuradas em regular processo administrativo, sujeitam-se as seguintes
sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério, no contrato ou em
instrumento alternativo;

lll - suspenséo temporaria de participacédo em licitagao e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora pelo prazo de até 2 (dois) anos, nas seguintes
hipéteses:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;

b) condenacdo definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

c) pratica de atos ilicitos, que demonstrem inidoneidade.

§1° Os valores das multas podem ser fixados na forma de percentuais minimos ou
maximos, incidentes sobre o valor do contrato ou instrumento alternativo, ou indicados
no instrumento convocatério para a fase licitatoria.

§2° A multa podera ser aplicada com as outras sangdes previstas e ndo exime a
contratada do cumprimento da obrigagdo que ensejou a aplicagéo da penalidade.

§3° A multa podera ser descontada da garantia do respectivo contrato, quando
houver.

§4° Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo PARANACIDADE ou, ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

As multas poderdo ser aplicadas em carater moratério, na hipétese de atraso
injustificado na entrega ou execugao do objeto do contrato, quando sera aplicada de
acordo com o estabelecido no ANEXO — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — ANS.

Também poderdo ser aplicadas multas em carater compensatorio, quando sera
aplicada de acordo com o estabelecido no ANEXO — ACORDO DE NIVEIS DE
SERVICO - ANS.

A fixacdo de multas compensatérias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagéo suplementar em favor do PARANACIDADE, sendo o
dano superior ao percentual referido.

O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido a contratada.
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Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacgao oficial.

As sanc¢bes administrativas serao aplicadas com base no REGULAMENTO INTERNO
DE LICITACOES E CONTRATOS e seus ANEXOS, em procedimento administrativo
autébnomo, garantindo-se o contraditério e a ampla defesa a contratada.

10.5. REAJUSTE

O valor do contrato podera ser alterado, por reajuste, somente apds o decurso de 12
(doze) meses, contados da data da assinatura do contrato ou, nas alteragdes
subsequentes a primeira a partir da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima
alteracao ocorrida.

O reajuste do valor contratual estara limitado a variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou outro que vier a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses.

Para o reajuste do valor do contrato, serdo consideradas somente as 2 (duas)
primeiras casas decimais apds a virgula do indice indicado no item anterior,
independente da aproximagao.

O reajuste devera ser precedido de solicitagdo da empresa contratada acompanhada
de planilha de calculos e documentos comprobatérios, nao incidindo corregéao
monetaria pela demora na solicitagao.

O reajuste que a empresa contratada fizer jus que nao for solicitado durante a vigéncia
do contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagéao contratual ou
com o encerramento do contrato.

O reajuste no valor contratual devera ser formalizado por meio de termo aditivo ao
contrato.
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11. DAS DISPOSICOES GERAIS
Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento.
SO se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente no PARANACIDADE.

O PARANACIDADE nao se responsabiliza pelo conteudo e autenticidade de copias
deste termo de referéncia obtidas por meio de terceiros

A empresa contratada devera observar e cumprir todas as disposi¢des contidas na Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal n° 13.709/2018.

O PARANACIDADE e a empresa contratada declaram conhecer as normas de
prevengdo a corrupgado previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992), a Lei n° 12.846/2013 e seus
regulamentos, se comprometendo que para a execugédo do contrato, nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdao, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto contratual, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e
colaboradores ajam da mesma forma.

O Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos — RILC — do PARANACIDADE
pode ser acessado neste endereco eletronico:
https://www.paranacidade.org.br/sites/parana-
cidade/arquivos_restritos/files/documento/2024-

06/regulamento_interno_licitacoes contratos PARANACIDADE.pdf

Curitiba, assinado e datado digitalmente.

Elaboragao do Termo de Referéncia

Anibal André Antunes Mendes
Coordenador de Tecnologia da Informagao

Aprovacgao do Termo de Referéncia

Camila Mileke Scucato
Superintendente Executivo
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ANEXO — ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO — ANS

1. INDICADORES DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO — ANS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Os servigos contratados por Ordem de Servigo — OS - serdo medidos com base
em indicadores de niveis de servico especificos, para os quais serao
estabelecidas metas conforme a Tabela de Indicadores de Niveis de Servicos
que consta neste Anexo.

A apuragao dos indicadores relativos aos tempos referentes aos servigos
demandados por OS sera calculada com base na data de liberagdo da OS, na
data de inicio de execucgao da OS, na data de entrega e na data de aceitagao do
servigo.

No calculo desses indicadores, serao desconsiderados os periodos em que a
PARANACIDADE determinar a interrupcdo, paralisacdo dos trabalhos ou
periodos em que as Ordens de Servigco ndo estiveram sob a responsabilidade
da contratada.

Os indicadores para os niveis minimos de servicos para os Servigos de
Desenvolvimento e Melhoria de Software e Servicos de Sustentacdo estio
escritos abaixo:

1.4.1. Tabela de Indicadores de Niveis de Servigos:

Indicador: 01 — Qualidade do cédigo-fonte

Descrigao: Avaliacdo da qualidade do cédigo-fonte de software entregue pela Contratada
para o atendimento da OS

Métrica: Quantidade de codigos-fontes que atingiram a situacao Bloqueante

Meta: Quantidade de situagéo blogueante em codigos-fontes igual a 0 (zero)

Calculo: cédigos-fontes: utilizando a definicdo de SONARQube

(https://docs.sonarqube.org/latest/user-guide/metric-definitions): Linhas de cédigo
que contém pelo menos um caractere que ndo € um espago em branco, nem uma
tabulagédo, nem parte de um comentario. Inclui, entre outros, arquivos Java, PHP,
JSP, Javascript, XML, CSS e HTML.

situacéo bloqueante: utilizando a definicdo de SONARQube
(https://docs.sonarqube.org/latest/user-guide/issues) - Codigo com alta
probabilidade de impactar o comportamento da aplicagédo em produgao:
vazamento de memodria, conexdao com o banco de dados nao fechada, etc.

QIB (quantidade de issues blocked): para cada vers&o gerada (tag) sera
analisada a qualidade dos cddigos-fontes observando-se a situagao bloqueante,
utilizando o Profile de Qualidade padréo Sonar.

Instrumento de | Indicadores de qualidade do codigo-fonte do software aferidos com apoio da
medigao: ferramenta Sonar, versao sonarqube-6.7.4 ou superior, utilizando o Profile de

Qualidade padrao: Sonar way (conforme descrito em
https://docs.sonarqube.org/latest/instance-administration/quality-profiles)

Violagao de cédigo (possiveis bugs, estilo de codificagao, mas praticas de
codificagéo)

Indicador: Bugs bloqueantes no justificados.

Obs. pode haver situagdes bloqueantes que foram considerados pela ferramenta,
mas nao se aplicam em algum caso especifico. Nesse caso, devera haver a
respectiva justificativa indicada como comentério no préprio cédigo em analise.
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Meta = 0

Periodicidade
de aferigao:

Na entrega do produto para homologagéo. Neste momento a Contratada devera
apresentar o relatério de verificagdo do cédigo-fonte da tag, gerada pela
ferramenta Sonar na versao indicada pela Contratante.

Parametros:

Faixa de aplicagdo do desconto Percentual do desconto

QIB=0 Sem aplicagao de desconto

QIBB>=1e<5 5% sobre valor da Ordem de Servigo

QIB>=5e<10 10% sobre valor da Ordem de Servico

QIB >= 10 e <20 15% sobre valor da Ordem de Servico

QIB >= 20 20% sobre valor da Ordem de Servigo

Teto:

Caso o resultado do QIB seja >= 20 ou se for aplicado o desconto deste indicador
por 03 (trés) vezes em um periodo de 12 meses, a contar do primeiro més de
desconto, além do desconto a Contratada recebera sang¢ao administrativa de
penalidade, sem prejuizo da aplicagéo de outras sangdes nas demais situagoes
previstas.

Indicador:

02 — Qualidade da efetividade do atendimento da demanda

Descrigao:

Avaliagdo da qualidade dos servicos realizados aferindo a efetividade do
atendimento da(s) demanda(s) da Ordem de Servigo

Métrica:

Quantidade de rejeicdes do aceite da Execugéo da Ordem de Servigo

Meta:

0% de rejeicbes

Calculo:

Quantidade de Rejeigbes no aceite da Execugédo da Ordem de Servigco (QREJ) =
somatorio das rejeicdes no aceite da Execucdo da OS

Instrumento de
medicao:

Registro de rejeigdes no aceite da Execucdo da Ordem de Servigo

Periodicidade
de aferigao:

Ao final da Ordem de Servico

Parametros:

Faixa de aplicagdo do desconto Percentual do desconto

QREJ <=1 Aceitavel

QREJ >1 e <=2 5% sobre valor da Ordem de Servigo
QREJ >3 e <=5 10% sobre valor da Ordem de Servico
QREJ >5 e <=6 15% sobre valor da Ordem de Servico
QREJ > 6 20% sobre valor da Ordem de Servico

Teto:

Caso o resultado do QREJ seja >=10 ou se for aplicado o desconto deste
indicador por 03 (trés) vezes em um periodo de 12 meses, a contar do primeiro
més de desconto, além do desconto a Contratada recebera sancido administrativa
de penalidade, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des nas demais
situagdes previstas.

Indicador:

03 - Pontualidade

Descrigao:

Avaliagédo da capacidade da Contratada em atender as demandas de acordo com
os prazos contratados, aferindo os prazos executados em cada Ordem de
Servigo, englobando os prazos para o inicio da sua execucgéao, entregas, ajustes
requeridos e demais prazos definidos nos procedimentos do servigo contratado.

Métrica:

Quantidade de dias de atraso

Meta:

100% de pontualidade

Calculo:

Dias de Atraso (DA) = Data execucéo — Data contratada Quantidade de Dias de
Atraso (QDA) = Somatoério dos DA

Instrumento de
medigao:

Todos os prazos dos processos definidos no anexo: ANEXO — MODELO DE
EXECUCAOQO: SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MELHORIA) e ANEXO —
MODELO DE EXECUCAO: SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Periodicidade
de aferigao:

A cada Ordem de Servigo

Parametros:

Faixa de aplicacdo do desconto | Percentual do desconto
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QDA =0 Sem aplicagao de desconto
QDA>=1e<=3 5% sobre valor da Ordem de Servigo
QDA>=4e<=6 10% sobre valor da Ordem de Servico
QDA>=7e<=9 15% sobre valor da Ordem de Servico
QDA>=10e<=12 20% sobre valor da Ordem de Servigo
QDA>=13e<=15 25% sobre valor da Ordem de Servigo
QDA >= 16 A OS sera encerrada pela Contratante e o
valor total da Ordem de Servigo sera
descontado no faturamento mensal.

Teto: Caso seja aplicado o desconto deste indicador por 03 (trés) vezes em um
periodo de 12 meses, a contar do primeiro més de desconto, além do desconto a
Contratada recebera sang¢édo administrativa de penalidade, sem prejuizo da
aplicagao de outras sangdes nas demais situagdes previstas.

Indicador: 04 — Tempo de elaboragao de pré-projeto/projeto preliminar (PPRE)
Descrigao: Mensurar a capacidade da Contratada no atendimento do prazo da elaboragao do
PPRE demandado
Métrica: Quantidade de dias corridos para a elaboragéo do PPRE
Meta: Até 30 (trinta) dias corridos ou até o prazo (em dias corridos) renegociado entre
as partes
Calculo: Realizado por Ordem de Servico, avaliando a data de liberagdo da OS para a

Contratada e a data de entrega do PPRE.

Tempo de Elaboragédo do PRPRE (TEPP) = (Data da entrega do documento
PPRE - Data da liberagéo da OS para a Contratada) - (30 ou prazo renegociado)
Instrumento de | Ordem de Servigo de PPRE

medicao:

Periodicidade Ao final de cada Ordem de Servico de elaboragdo de PPRE

de aferigao:

Parametros: Faixa de aplicacdo do desconto Percentual do desconto
TEPP <=0 Sem aplicagdo de desconto
TEPP >=1e <=7 20% sobre valor da Ordem de Servico
TEPP >=8e<=14 40% sobre valor da Ordem de Servico
TEPP >=15e <= 21 60% sobre valor da Ordem de Servico
TEPP >= 52 80% sobre valor da Ordem de Servico

Teto: Caso seja aplicado o desconto deste indicador por 03 (trés) vezes em um

periodo de 12 meses, a contar do primeiro més de desconto, além do desconto a
Contratada recebera sanc¢ao administrativa de penalidade, sem prejuizo da
aplicagao de outras sangbes nas demais situagdes previstas.

Os servicos referentes a Garantia dos Servicos Executados e do Tratamento de
Incidentes deverao prover atendimento para a solugéo de problemas, seja definitiva
ou de contorno, obedecidos os prazos e graus de severidade determinados pela
PARANACIDADE.

Solucéao de Contingéncia ou de Contorno é uma solugao temporaria para um problema
que nao elimina a sua causa raiz. Esta solucdo restabelece a disponibilidade do
ambiente, possibilitando assim a execucgao plena de suas fungdes originais, mantendo
o nivel de desempenho anterior ao problema.
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As metas a cumprir sdo fixadas conforme os graus de severidade das situagdes e
prazos maximos para a solugao de problemas, conforme a Tabela de Tratamento de
Incidentes apresentada abaixo:

TABELA DE TRATAMENTO DE INCIDENTES

Severidade Escopo Prazo para Prazo para retorno ao
atendimento comportamento adequado
1 Um problema que tenha um Em até 1 hora Em até 4 horas corridas
impacto critico na capacidade | corrida apds o apos o registro do chamado
da PARANACIDADE em registro do chamado

manter o sistema ativo. Um
numero significativo de
usuarios da solucao
PROPOSTA é incapaz de
executar adequadamente as
suas tarefas. O sistema esta
inoperante ou severamente

degradado.
2 Um problema que tenha um Em até 2 horas Em até 8 horas corridas
impacto na capacidade da corridas apés o apos o registro do chamado

PARANACIDADE em manter | registro do chamado
o sistema ativo, cuja
severidade seja significativa,
porém ndo critica, e que
possa ser de natureza
repetitiva. O funcionamento
do sistema é afetado, mas o
desempenho nao foi
severamente degradado.

3 Um problema pontual que Em até 4 horas Em até 24 horas corridas
nao cause impacto na corridas apos o apos o registro do chamado
capacidade operacional da registro do chamado

PARANACIDADE em manter
o sistema ativo. Ex. Uma
funcionalidade apresentando
defeito em situagdes
especificas, limitando seu
uso.

Serao considerados para efeitos dos prazos:

Prazo para Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela
PARANACIDADE e o inicio do tratamento do incidente pela Contratada;

Prazo para Retorno: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela
PARANACIDADE e a recolocagdo do objeto da ordem de servico em estado de
funcionamento adequado.

Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite
da PARANACIDADE.
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Nao ocorrendo o aceite, a solugdo apresentada sera desconsiderada e os prazos
continuarao correndo.

Se as corregdes de desconformidades dos produtos apontadas pela PARANACIDADE
dentro dos prazos estabelecidos na ordem de servigo gerarem retrabalho, neste ou
em outros produtos, as corregdes correrao por conta da contratada.

Os prazos para atendimento de Incidentes poderdo ser renegociados entre o
Contratante e a Contratada nas situagées em que houver uma demanda especifica
ou de alta complexidade.

O novo prazo s6 sera aplicado se autorizado pela Contratante.

Indicador: 05 — Tratamento de Incidente — Prazo
Descrigéo: Avaliagédo da capacidade da Contratada em atender os tratamentos de
incidentes de acordo com os prazos de Atendimento e prazo de Retorno
estabelecidos na Tabela de Tratamento de Incidentes, aferidos por Ordem de
Servigco de Incidentes
Métrica: Quantidade de horas de atraso
Meta: 100% de pontualidade
Calculo: QSH = Somatdrio das horas de atraso nos tratamentos de incidentes
Instrumento de | Tabela de Tratamento de Incidentes
medigao:
Periodicidade A cada Ordem de Servico de Incidente
de aferigao:
Parametros: Faixa de aplicagdo do desconto Percentual do desconto
QSH =0 Sem aplicacdo de desconto
QSH >0 A cada uma hora cheia de atraso do QSH
sera aplicado 1% de desconto sobre o
valor da Ordem de Servico de Incidente.
Atingido 100% do valor da Ordem de
Servigo o desconto recaira sobre o
faturamento mensal.
Teto: Caso seja aplicada o desconto deste indicador por 03 (trés) vezes em um
periodo de 12 meses, a contar do primeiro més de desconto, além do desconto
a Contratada recebera sanc¢ao administrativa de penalidade, sem prejuizo da
aplicagao de outras sangdes nas demais situagdes previstas.
Indicador: 06 — Tratamento de Incidente — Eficiéncia de Resolugao
Descrigao: Avaliar o nivel de eficiéncia da atuagcdo da CONTRATADA no atendimento das
demandas de incidentes.
Métrica: Percentual de recorréncia do incidente
Meta: 100% no atendimento de incidente sem recorréncia
Calculo: PNER (Percentual de Nao Eficiéncia de Resolugao) = ([Incidentes reabertos x
100] / Z Incidentes atendidos), por periodo de faturamento, calculado por
ambiente e por parametro
Instrumento de | Ordens de Servigos de Incidentes
medicao:
Periodicidade A cada Ordem de Servigo de Incidente
de aferigao:
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Parametros: Faixa de aplicagdo do desconto Percentual do desconto
PNER = 0% Sem aplicagao de desconto
PNER > 0% O PNER sera o percentual de desconto
sobre o valor da Ordem de Servico de
Incidente.
Teto: Caso seja aplicada o desconto deste indicador por 03 (trés) vezes em um
periodo de 12 meses, a contar do primeiro més de desconto, além do desconto
a Contratada recebera sang¢ao administrativa de penalidade, sem prejuizo da
aplicagao de outras sang¢des nas demais situagdes previstas.

Os Niveis Minimo de Servicos referentes a prestacdo dos servigos e execucado do contrato
sem vinculo a OS sao apresentados a seguir:

Meta 07 Entregar a nota fiscal eletronica de cobranga até o ultimo dia util do més.

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por dia de atraso.

Base de Valor da NFe/NFSe.

Calculo

Teto 10 (dez) dias de atraso

Meta 08 Todos os servigos atendidos por profissionais qualificados com
documentag¢ao comprobatdria apresentada para validagao e aprovacao pela
contratante, dentro dos prazos definidos.

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por dia de atraso.

Base de Valor correspondente a 1/36 (um, trinta e seis avos) do valor global da contratagéo

Calculo

Teto 10 (dez) dias de atraso

Meta 09 Interagao entre as partes de forma eficiente através dos meios de
comunicagao definidos pela Contratada, em horario comercial e dentro de
prazos para nao impactar no andamento, nos prazos de entrega dos
produtos e servigos

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por ocorréncia da inconformidade.

Base de Valor correspondente a 1/36 (um, trinta e seis avos) do valor global da contratacéo

Calculo

Teto 05 (cinco) ocorréncias

Meta 10 Comunicagao imediata e formal nos casos de fatos que causem
descontinuidade ou paralisacédo dos servigos

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por dia de atraso.

Base de Valor correspondente a 1/36 (um, trinta e seis avos) do valor global da contratagcéo

Calculo

Teto 10 (dez) dias

ESTAD
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Meta 11 Apresentagéao, no prazo, de plano de contingéncia para os casos de fatos
que causem descontinuidade ou paralisagao dos servigos

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por dia de atraso.

Base de Valor correspondente a 1/36 (um, trinta e seis avos) do valor global da contratagéo

Célculo

Teto 10 (dez) dias

Meta 12 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ga maior ou caso fortuito,
os servigos objeto do contrato:- Interrupgao por falha de segurancga (dados,
ambiente e outros) - Falta de disponibilidade da infraestrutura por parte da
Contratada- Paralisagcido dos servicos por opgao da contratada

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por dia de interrupgéo.

Base de Valor do contrato.

Calculo

Teto 10 (dez) dias

Meta 13 Comunicar a PARANACIDADE, em até 02 (dois) dias da determinagao
judicial, os dados que seréo divulgados (quando houver a necessidade de
divulgacao de dados confidenciais, em virtude de determinacao judicial)

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por dia de atraso.

Base de Valor correspondente a 1/36 (um, trinta e seis avos) do valor global da contratagéo

Calculo

Teto 05 (cinco) dias

Meta 14 Troca de profissional no prazo de até 2 (dois) dias.

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por dia de atraso.

Base de Valor correspondente a 1/36 (um, trinta e seis avos) do valor global da

Calculo contratagao

Teto 10 (dez) dias

Meta 15 Clausula contratual/servigo realizado dentro dos prazos estabelecidos niao
abrangidos pelos indicadores citados neste Anexo.

Desconto 0,5% (meio por cento)

Incidéncia Por dia de atraso.

Base de Valor correspondente a 1/36 (um, trinta e seis avos) do valor global da

Calculo contratagao

Teto 10 (dez) dias
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ANEXO - DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E
APLICACOES

Referéncias de padrées adotados pelo PARANACIDADE

1. LGPD -Lei Geral de Prote¢cao Dados Pessoais
Os sistemas e aplica¢des desenvolvidos devem manter total aderéncia a lei 13.709,
de 14/08/2018.

2. Arquiteturas para construgao de sistemas e aplicagoes

A escolha da arquitetura para construgao de sistemas/aplicagdes deve ser baseada
nos requisitos funcionais, ndo funcionais, necessidades e caracteristicas do projeto.

2.1. Arquitetura Modular

Consiste em desenvolver os sistemas separando, em aplica¢des distintas, o front-end
(camada de apresentagao) do back-end (camadas de negdcios e persisténcia). Desta
forma, os back-ends sao expostos na forma de servicos, fornecendo as
informacgdes/funcionalidades necessarias para as aplicagdes front-end.

Essa arquitetura permite a criagdo de diferentes front-ends, utilizando os mesmos
back-ends. Traz a vantagem da utilizagao de servidores web mais “leves”, e uma vez
sendo estabelecida as fronteiras dos servigos, pode-se planejar o desenvolvimento
paralelo do front-ende back-end.

2.2. Arquitetura de Microsservigos

Microsservigos sdo uma abordagem arquitetural onde a aplicagado é decomposta em
fungdes que atendem nichos negociais especificos, as quais poderéo ser atualizadas,
implantadas e escaladas de forma independente das demais fungdes/mddulos da
solucao.

2.3. Arquitetura Monolitica

Todas as camadas da aplicagdo (apresentacdo, negocios e persisténcia) séo
desenvolvidas dentro de um unico projeto, com possibilidade de exposi¢ao de servigcos
negociais. Essa arquitetura traz um alto acoplamento entre as camadas e o
desempenho dos servigos concorre com a aplicagao.

3. Tecnologias para construgao de sistemas e aplicagcées Web
3.1.Linguagens

Linguagem Versoes Utilizadas

Team Developer 7.5.2

PHP 5.3.7,56.4,70,72,7.4,8.1,8.2

JavaScript Puro em varios sistemas

TypeScript 545

C# Utilizado no WSSAM

Python Utilizado no DSS
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3.2.Frameworks (Back-end e Full-stack)

Framework Versées Utilizadas
Laravel 42,54,55,6.20.44,10.0, 11.9
Laravel Breeze 21

Laravel Jetstream 3.1

Laravel Sail 1.18

Laravel Sanctum 3.2

Laravel Tinker 1.0,2.8

Laravel Ul 4.2

Livewire 2.1
Adldap2/LdapRecord 2.7,4.0

Node.js Framework Fastify 4.26.2

3.3.Frameworks / Bibliotecas Front-end

Framework/Biblioteca Versodes Utilizadas
Vue.js 2.1.10,2.6.10
React

Angular 1.2

Bootstrap 3.3.7,5.23
Bootstrap-SASS 3.3.7

Tailwind CSS 3.1.0,3.3.2
DaisyUlI 3.1.1
Alpine.js 3.0.6, 3.12.0
jQuery 3.1.1,3.2
SweetAlert (Swal)

3.4.Bibliotecas e Extensoes Auxiliares

Biblioteca / Extenséo Versoes Utilizadas
Axios 0.16.2,0.19,0.19.2,1.1.2,1.3.4,1.7.4
Lodash 4.17.4
Sass 1.56.1
Vite 434,45.0,452,455,5.0
DomPDF 2.0
GuzzleHTTP 7.2
Maatwebsite Excel ~2.1.0
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EJS, Pizzip, PDFMake,

Archiver, Docxtemplater, etc.

Usados no DSS Brain (Node.js)

Redis (PHP extens&o) 1.1
PHPUnit 10.0
Laravel Pint 1.0
Laravel AdminLTE 3.9

SweetAlert (Swal)

Table2Excel

Moment.js

Dojo/Dijit

4. Tecnologias para construcao de aplicagées mobile

A ser definida pelo PARANACIDADE

5. Principios para construgao de servigcos-web

Recomenda-se que sistemas e aplicacbes que necessitarem expor servigos-web
sigam os seguintes principios de design:

a) Serem reutilizaveis.

b) Compartilharem um contrato formal.
c) Possuirem um baixo acoplamento.
d) Abstrairem sua logica.

e) Serem capazes de se comporem.

f) Serem autdbnomos.
g) Evitarem alocagéao de recursos por longos periodos.

h) Possuirem a capacidade de serem descobertos.
i) Estarem no padrdao REST.

6. Infraestrutura tecnoloégica para suportar sistemas e aplicagoes

6.1.Banco de Dados
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Banco de Sistemas Utilizando

Dados

SQLBase 12 SAM, SGF, GTB, SGA, SOL, SIG, Portal, DSS

PostgreSQL Portal Municipios, Avaliagdo Desempenho, Registro de Visitantes

MySQL SIGW, Sistema de Viagem, Reservas, Formulérios, Normas, PPU3, DSS

Brain, DSS
MariaDB DSS
SleekDB DSS

6.2.Sistema Operacional (servidores)

Sistema Operacional Versées Utilizadas
Debian 12

Windows Server 2016

Apache 24

7. Qualidade minima necessaria nos sistemas e aplicagoes

7.1.Segurancga do cédigo implementado

Recomendavel aplicar os controles de segurancga propostos pelo OWASP (Open Web
Application Security Project), de forma a garantir a constru¢ao de aplicacdes e APls
menos suscetiveis a falhas e vulnerabilidades. Indispensavel o uso de “HTTPS” nos
protocolos de comunicagao.

7.2.Qualidade do cédigo implementado

Sugere-se, nas aplicagdes desenvolvidas em Java, passar pela auditoria de codigo
da ferramenta SONAR (versao sonarqube-6.7.4 ou superior) com as regras padrao.
Nao poderao ser aceitas aplicagdes que tenham situacdes de severidade bloqueante.

8. Documentagao necessaria para os sistemas e aplicagoes
Os artefatos devem ser gerados conforme a natureza da solucéo.

8.1.Mapa de integragao (indicagao do ponto/momento/periodicidade em que essas
integragdes acontecem e qual a solugao utilizada (web-services, arquivo etc.).

8.2. Especificagado das funcionalidades (casos de uso, historias do usuario).

8.3. Dicionario de dados (glossario).

8.4.Modelo de dados.

8.5. Desenho do processo de negdcio.

8.6. Diagrama de Classes Conceitual.

8.7.Diagrama de Classes de Projeto (Modelo de Projeto).

8.8.Casos de testes.

8.9.Servicos agendados (descrever os servicos agendados e a forma de
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implementacgao - p.ex. servigos na aplicagéo, jobs na base, etc.).

8.10. Parametrizagdo (descrever as parametrizagbes e como interferem no
funcionamento do sistema).

8.11. Caodigo-fonte.

8.12. Intervengdes manuais (descrever as intervengdes manuais necessarias
para a operagao do sistema, se existirem).

8.13. Configuragdo do ambiente local de desenvolvimento.

8.14. Diagrama de comunicagao, contendo as regras de firewall necessarias
para funcionamento.

8.15. Diagrama da topologia, contendo todos os servidores envolvidos, com
nomes e enderecos IP.

8.16. Para cada servidor:

a) Requisitos de hardware (vVCPU, Memodria, Disco, NAS etc.).

b) Requisitos de backup (diretérios, periodicidade, reten¢do, procedimentos
etc.).

c) Requisitos de monitoramento.

d) URLs de acesso e procedimentos de teste.

e) Acbes em casos de falhas.

f) Manutengao de servigos (procedimentos de start, stop).

g) Localizacdo dos arquivos de configuragao.

h) Localizagado dos arquivos de LOG.

Pré-requisitos (pacotes e versdes necessarias para funcionamento).

Passo a passo para instalagao.

k) Outras informagdes que o fornecedor considere relevante.

8.17. Caso a métrica de contratagédo utilizada seja em Pontos de Fungéo,
realizar e disponibilizar a medi¢ao ao final do desenvolvimento.

9. Informagoes Complementares

Quando for necessario o uso de frameworks e/ou bibliotecas ndo constantes neste
documento, sugere-se um alinhamento prévio com O PARANACIDADE.

Sistemas e aplicagbes que necessitarem desenvolver solugdes com
geoprocessamento, devem utilizar as definigdes fornecidas pela OGC -OPEN
GEOSPATIAL CONSORTIUM

Para todos os componentes de software referenciados poderao ser aceitas versdes
superiores, no momento da execuc¢ao do projeto, conforme entendimento prévio com
a contratante e o PARANACIDADE.
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ANEXO — MODELO DE EXECUGAO: SERVIGO DE SUSTENTAGAO DE
SOFTWARE

1. Servigos de Sustentagao de Software
1.1 Processo de Aquisicao de Conhecimento

1.1.1 A CONTRATADA devera garantir que todo conhecimento e informagdes
produzidos sejam gerenciados por meio de um processo formal e
documentado, aprovado pelo PARANACIDADE, no qual estejam previstos os
procedimentos relativos a criacéo, revisdo, aprovagao, manutencdo, controle e
disponibilizagado dos conhecimentos e informacgdes.

1.1.2 O repositoério de conhecimento sera definido pelo PARANACIDADE e todo
processo, bases de dados, aprendizado e documentos gerados em decorréncia
da prestacao dos servigos sera de propriedade do PARANACIDADE.
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1.1.3 A CONTRATADA iniciara a prestacdo dos servigcos de sustentagcdo no 2°
(segundo) dia util apds a assinatura do contrato, sendo assim e, tendo em vista
que o dominio dos processos, procedimentos, normas e diretrizes do
PARANACIDADE bem como o conhecimento necessario para o atendimento
pleno dos servigos sera construido de forma progressiva, a CONTRATADA
contara com um periodo de adaptagao.

1.1.4 O periodo de adaptagdo tem como objetivo permitir a construgado e execugao
do Plano de Aquisicdo de Conhecimento e a preparagao de seus profissionais
para o atendimento das demandas, visando alcangar ao término do periodo, o
desempenho pleno requerido pelo PARANACIDADE.

1.1.5 Este periodo compreendera desde o primeiro dia do envio da lista de sistemas
que deverao ser atendidos pela CONTRATADA até o ultimo dia do 6° més
posterior ao recebimento.

1.1.6 Durante o periodo de adaptagao, os profissionais com o perfil “Lider de Equipe”,
deverdo atuar de forma exclusiva nas Ordens de Servigo de Sustentagao de
Software.

1.1.7 Apds a assinatura do contrato, o PARANACIDADE encaminhara, ao seu
critério, a lista de sistemas que deverao ser atendidos pela CONTRATADA. A
lista contera informacdes relativas as solugcbdes tais como, por exemplo:
descrigao, tecnologia, tamanho em PF (quando mensurado), arquitetura e
linguagem.

1.1.8 Considerando a dinamica de ciclo de vida de aplicagbes, o Catalogo de
Solugdes do PARANACIDADE podera ser atualizado, ficando a CONTRATADA
obrigada a absorver o conhecimento técnico necessario para sustentar novas
solugdes que venham a ser incorporadas a lista original.

1.1.9 Ao incluir novo(s) sistema(s) a lista de sistemas a serem sustentados pela
CONTRATADA, o PARANACIDADE concedera periodo de adaptacao para
absorcao do conhecimento necessario a prestacdo dos servigos referentes
ao(s) novo(s) sistema(s).

1.1.10 A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, em até 20 (vinte) dias uteis
apdés o envio da lista de sistemas que deverdao ser atendidos pela
CONTRATADA, versao inicial do Plano de Aquisicao de Conhecimento que
balizara as acdes de absorcdo de conhecimento, necessarias a prestacao dos
servigos.

1.1.11 A CONTRATADA podera solicitar e agendar reunido inicial, visando alinhar o
entendimento geral do Plano de Aquisicao de Conhecimento, os objetivos que
deverao ser alcangados e esclarecer possiveis duvidas.

1.1.12 Por ocasidao da apresentacdo da versao inicial do Plano de Aquisicdo de
Conhecimento, a CONTRATADA devera providenciar a alocacido da equipe e
submeté-la ao processo de validacao pelo PARANACIDADE, apresentando a
relagcao de profissionais e a documentagao da equipe a ser habilitada para a
prestacédo dos servigos.

1.1.13 O Plano de Aquisicao de Conhecimento, elaborado pela CONTRATADA, sera
submetido a avaliagdo do PARANACIDADE que devera em até 5 (cinco) dias
uteis aprova-lo ou indicar os ajustes necessarios para a sua aprovagao.
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1.1.14 Caso o plano nao seja aprovado, a CONTRATADA tem um prazo de até 2 (dois)
dias uteis para realizar as adequagdes solicitadas e submeté-lo novamente a
avaliagao do PARANACIDADE.

1.1.15 A apresentacao da versao final do Plano de Aquisicdo de Conhecimento nao
devera exceder o prazo de 30 (trinta) dias uteis.

1.1.16 O Plano de Aquisicdo de Conhecimento devera conter, no minimo:

a) descricao dos meios que serdo empregados na constru¢do da Base de
Conhecimentos;

b) a metodologia de trabalho para absor¢ao do conhecimento;

c) os documentos e os artefatos a serem gerados;

d) os processos, cronograma e outros recursos, que deverao ser usados para
garantir que a CONTRATADA absorva o conhecimento sobre as operacdes e
os processos de sustentacao de software;

e) lista e habilitacdo dos profissionais.

1.1.17 Durante a execugao do Plano, o PARANACIDADE acompanhara e avaliara a
aderéncia aos requisitos necessarios para o pleno atendimento dos servigos e
construgdo do conhecimento, e sempre que julgar necessario ira propor
ajustes, sendo que a CONTRATADA tera um prazo de até 2 (dois) dias uteis
para realizar as adequacgdes solicitadas, e coloca-las em execucao.

a) Periodicamente, a ser definido pelo PARANACIDADE, sera realizada reuniao
de acompanhamento onde a CONTRATADA apresentara relatorios referentes
a execucgao do plano, com as devidas consideragdes. Os assuntos abordados,
bem como as definicbes e decisbes tomadas nesta reunido deverao ser
registrados em Ata.

1.1.17 Durante o periodo de adaptacao a CONTRATADA devera:

a) prover relatérios gerenciais e operacionais, bem como o relatério de qualidade
dos servicos, para que a equipe de fiscalizacao realize a verificagdo dos niveis
minimos de servigos, permitindo que o PARANACIDADE e a CONTRATADA
conhegam os pontos de deficiéncias e os corrijam.

b) realizar os ajustes que se mostrarem necessarios ao dimensionamento e
qualificagdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais
aspectos da prestagao dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas nos niveis minimos de servigos e a autonomia no atendimento
das demandas.

c) estabelecer forga-tarefa incluindo mais recursos humanos, se necessario, para
o levantamento e documentacdo, em base de conhecimento, de todas as
informacdes necessarias a prestacdo dos servicos com exceléncia, e
providenciar treinamento e qualificacdo de seus profissionais nas informacdes
levantadas.

d) Neste periodo, a CONTRATADA contara com um percentual de isengdo em
relacdo aos descontos pertinentes (glosas) caso nao atinja as metas definidas
nos niveis minimos de servicos. As isengdes serdo aplicadas da seguinte
forma:
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Periodo Percentual de Isengao

Do 1° dia do 1° més até o ultimo dia do 1° més do envio da lista de sistemas que
deverao ser atendidos pela CONTRATADA - ISENCAO 100%

Do 1° dia do 2° més até o ultimo dia do 2° més do envio da lista de sistemas que
deveréo ser atendidos pela CONTRATADA - ISENCAO 100%

Do 1° dia do 3° més até o ultimo dia do 3° més do envio da lista de sistemas que
deveréo ser atendidos pela CONTRATADA - ISENCAO 80%

Do 1° dia do 4° més até o ultimo dia do 4° més do envio da lista de sistemas que
deverao ser atendidos pela CONTRATADA - ISENCAO 50%

Do 1° dia do 5° més até o ultimo dia do 5° més do envio da lista de sistemas que
deverao ser atendidos pela CONTRATADA - ISENCAO 30%

Do 1° dia do 6° més até o ultimo dia do 6° més do envio da lista de sistemas que
deveréo ser atendidos pela CONTRATADA - ISENCAO 0%

1.1.18 Em caso de prorrogagéo da vigéncia contratual, o periodo de adaptagdo nao
se repetira para os sistemas ja sustentados e mantidos pela CONTRATADA.

1.1.19 Ainda, n&o ocorrera repeticao do periodo de adaptacao por rotatividade de
profissional na CONTRATADA. E responsabilidade da CONTRATADA garantir
o repasse do conhecimento adquirido entre os seus colaboradores.

1.2 Processo de servigos de sustentacdo planejados (mensal)

1.2.1 A solicitacdo de execucao do servico sera formalizada por meio de Ordem de
Servigco — OS.

1.2.2 A abertura das Ordens de Servigos ocorrera no més anterior ao més de
execucao, a critério do PARANACIDADE.

1.2.3 As Ordens de Servicos serdo compostas por pacotes de demandas priorizadas
pelo PARANACIDADE e que deverao ser atendidas no més de referéncia.

1.2.4 AQOS especificara a caracterizagao geral do servigo que esta sendo contratado,
a identificacdo dos artefatos a serem gerados pela CONTRATADA, a
identificacdo dos responsaveis no PARANACIDADE pela demanda e demais
informacdes técnicas necessarias a realizagao do servigo.

1.2.5 Até o 3° (terceiro) dia util apés a abertura das Ordens de Servigos, a
CONTRATADA podera agendar e realizar reunidao preliminar com o
PARANACIDADE, esta denominada de “Reuniao de Alinhamento Preliminar”,
a qual terd& como objetivo o entendimento geral das demandas e o
esclarecimento de possiveis duvidas. Caso a contratada nao solicite a reunido
neste prazo, esta ndo sera concedida posteriormente.

1.2.6 Apds a abertura da OS, em até 5 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA devera
emitir Proposta de Execugao, contendo a indicagao do lider (responsavel pela
OS na CONTRATADA), profissionais que atuardo na OS, o cronograma de
atendimento dos servigos, a contagem de PF de cada servigo elencado na OS
e demais informagdes relativas a execugao.

1.2.7 Ao receber a Proposta de Execucdo elaborada pela CONTRATADA, o
PARANACIDADE procedera a analise da proposta em relacdo a aderéncia aos
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critérios definidos na OS. Nesta avaliacdo ndo serdo considerados critérios
técnicos para a execugao e atendimento das demandas.

1.2.8 Podera o PARANACIDADE, caso julgue necessario, solicitar formalmente a
CONTRATADA a realizagao de ajustes, cabendo a esta promové-los na forma
apontada.

1.2.9 Caso sejam solicitados ajustes, a CONTRATADA tera 1 (um) dia util para
realiza-los e enviar para o PARANACIDADE, que contara com 1 (um) dia util
para validar os ajustes realizados.

1.2.10 Caso o PARANACIDADE esteja de acordo com a Proposta de Execugdo
finalmente apresentada, realizara os ajustes na Ordem de Servigo de forma
que fique aderente a Proposta de Execucio aceita, e autorizara formalmente a
execucao da Ordem de Servico.

1.2.11 O PARANACIDADE podera desistir da contratacdo do servico antes da
aceitacdo da “Proposta de Execucdo”, sem que haja custo para o
PARANACIDADE.

1.2.12 A execugdo da OS devera estar concluida até o ultimo dia util do més de
referéncia da OS (més subsequente ao més da abertura da OS).

1.2.13 A contagem de PF da Ordem de Servigo sera parte integrante e fundamental
da Proposta de Execucao, sendo acatada, para efeitos de mensuragao da OS,
a contagem estabelecida pela CONTRATADA, conforme item 4.74 -
MENSURACAO DOS SERVICOS, do Termo de Referéncia.

1.2.14 Durante a execugdo da OS podera ser solicitada, a qualquer tempo, pelo
PARANACIDADE ou pela CONTRATADA a avaliagéo/revisdo desta contagem.

1.2.15 O pagamento da Ordem de Servigo sera feito com base na contagem de pontos
de funcao da Proposta de Execucgao aprovada.

1.2.16 Para cada ordem de servigco recebida, a CONTRATADA devera gerar os
artefatos e produtos contratados, de acordo com os respectivos cronogramas
e dentro da compatibilidade técnica estabelecida pela metodologia do

PARANACIDADE (ANEXO - METODOLOGIA PARANACIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - MPDS) e com os niveis minimos de
servigo.

1.2.17 ACONTRATADA devera registrar na OS a data efetiva de finalizagao do servigo
e as evidéncias que comprovem que os entregaveis e/ou resultados esperados
foram obtidos dentro dos respectivos critérios de aceitagdo, caracterizando
assim a conclusao dos servigos, conforme item 4.7.3 — ACEITE DO SERVICO,
do Termo de Referéncia.

1.2.18 As datas efetivas da aprovacdo da proposta bem como da conclusdo dos
servigos contidos na OS, serdo usadas na verificagdo do atendimento do
Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

1.2.190s servicos, produtos e artefatos executados e produzidos pela
CONTRATADA, no contexto da execucdo de uma Ordem de Servigo, serao
submetidos a avaliagcdo do PARANACIDADE. Sera verificada a adequacéao dos
servigos prestados frente aos critérios de aceitagcao previamente estabelecidos,
além da documentacado referente aos procedimentos realizados pela
CONTRATADA.

1.2.20 A identificacdo de falhas nos produtos, nos servicos prestados ou na
documentacgao produzida pela CONTRATADA ou, ainda, a n&o satisfacao dos
critérios técnicos exigidos, implicara na recusa de recebimento da Ordem de
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Servico. Apenas produtos/artefatos sem identificacdo de defeitos seréo
considerados aceitos.

1.2.21 Caso sejam identificados defeitos, inadequagdes, vicios, ou incorregdes
resultantes da execugcdo, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte, as suas expensas.

1.2.22 A presenca de nao-conformidades na execug¢ao de cada ordem de servigo
podera sujeitar a CONTRATADA a instauragao de procedimento punitivo, para
eventual aplicagcdo de penalidade ou glosa no pagamento efetivo da ordem de
servico, conforme item 7 — ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS).

1.2.23 E facultado ao PARANACIDADE o direito de solicitar, a qualquer tempo,
cancelamento ou mudanga na execug¢éo de ordem de servigo, mesmo ja tendo
sido iniciadas, nos termos do item 4.7.2 - PROCEDIMENTOS DE ALTERACAO
DE ESCOPO, do Termo de Referéncia.

1.3 Processo de servigcos de sustentacdo sob demanda

1.3.1 As solicitagdes dos servigos de sustentagdo sob demanda seréo registradas em
ferramenta de controle de atendimento de requisi¢cdes e incidentes, disponibilizada
pelo PARANACIDADE.

1.3.2 O acionamento sera efetivado a partir do encaminhamento do chamado para a
fila de atendimento da CONTRATADA.

1.3.3 Todas as atividades e interagdes realizadas durante a execucgao do atendimento
deverao ser registradas e acompanhadas por meio desta ferramenta.

1.3.4 Para o atendimento as solicitagdes de servigos relacionados a incidentes e
garantias, a CONTRATADA devera obedecer aos prazos especificados no item 7 —
ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (ANS), do Termo de Referéncia.

1.3.5 A CONTRATADA devera monitorar e acompanhar a situagao de todos os
atendimentos sob sua responsabilidade, mantendo registros informando sobre o seu
estado e andamento. Em caso de nao ser passivel de solugéo no prazo estabelecido,
a CONTRATADA devera comunicar o ocorrido a equipe de fiscalizagao do contrato.

1.3.6 Durante o atendimento dos chamados, cabera a CONTRATADA avaliar os
possiveis impactos para todo o ambiente de TIC e analisar as alternativas de solugao,
registrando detalhadamente os servigos executados, a solugdo adotada e o
dimensionamento em pontos de funcéo de cada atendimento.

1.3.7 Apds a solugéo do problema, a CONTRATADA devera submeter o chamado a
analise do PARANACIDADE que confirmara o atendimento em até 2h (duas horas).

1.3.8 Caso a solucédo adotada nao tenha resolvido o problema, o chamado retornara
para a fila de atendimento da CONTRATADA, voltando a contar o tempo de execugéo.

1.3.9 Se durante o tratamento do incidente, visando reestabelecer a disponibilidade
do servico e o imediato retorno da operagao do sistema, for necessario adotar uma
solugao de contorno, a CONTRATADA devera apresentar um relatério detalhando a
abordagem realizada para a solugado de contorno e analise das agcbes necessarias
para a implementacao da solucao definitiva. Este relatério sera submetido a analise
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do PARANACIDADE que com base na avaliacdo da necessidade, dos impactos e da
criticidade para o pleno funcionamento do sistema definira como a solugéo definitiva
sera realizada.

1.3.10 Os chamados s poderdo ser fechados com a anuéncia do responsavel, no
PARANACIDADE, pela abertura do chamado.

1.3.11 A consolidacao dos servigos prestados na sustentagao sob demanda sera feita
por meio de relatério elaborado pela CONTRATADA, que ird compor uma Ordem de
Servigo especifica de requisicdes/incidentes a ser aberta pelo PARANACIDADE.
Nesta Ordem de Servigo serdao contemplados os atendimentos realizados pela
CONTRATADA no periodo compreendido entre o dia 25 do més anterior e o dia 24 do
més de referéncia da O.S.

1.3.12 O relatério elaborado pela CONTRATADA devera conter a relacdo dos
atendimentos realizados no periodo e as informagdes necessarias para avaliagao do
atendimento e dos niveis de servigo.

1.3.13 O PARANACIDADE realizara avaliagdo dos atendimentos executados,
verificando a solucédo efetiva do problema, os valores de PF, o atendimento do Acordo
de Niveis de Servico (ANEXO — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)) e a
frequéncia de registro do problema (recorréncia), também considerando o relatorio
elaborado pela CONTRATADA.

1.3.14 Todo atendimento realizado devera ser documentado para fins de atualizacéo
da base de conhecimento, conforme as definicbes contidas no Plano de Aquisi¢cao de
Conhecimento.
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ANEXO — MODELO DE EXECUGAO: SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E
MELHORIA

1. SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO E MELHORIA
1.1 Pré-projeto ou Projeto Preliminar

1.1.1 O PARANACIDADE podera demandar a CONTRATADA a fase de Pré-
projeto ou Projeto Preliminar.

1.1.2 Este documento visa capturar, na fase de concepg¢ao, todas as perspectivas
que o sistema deve abranger, proporcionando a todos os envolvidos no
projeto uma visao clara e estruturada das necessidades de sua
implementagao.

1.1.3 O Projeto Preliminar define o escopo de alto nivel e o propdsito do projeto,

devendo contemplar no minimo:

a) identificacao e detalhamento do problema (justificativa);

b) identificacéo e detalhamento dos objetivos e metas (objetivo smart);

c) definicdo dos requisitos (escopo) do software a ser desenvolvido;

d) definicdo dos marcos do projeto;

e) estimativa dos recursos para o desenvolvimento do software;

f) estimativa do prazo para o desenvolvimento do software;

g) estimativa de tamanho funcional da solucgao;

e) identificacdo das partes interessadas;

h) estudo de viabilidade, subsidiando a decisdo de implementacéo.

1.1.4 A contratagcdo da elaboragdo do Projeto Preliminar se dara por meio de
Ordem de Servigo especifica.

1.1.5 Quando o Projeto Preliminar for elaborado pela CONTRATADA, devera ser
acompanhado da contagem estimativa, em pontos de funcéo, do tamanho
funcional do software resultante do projeto. Esta contagem devera ser parte
integrante do Projeto Preliminar.

1.1.6 A mensuracdo de pontos de funcdo podera ser validada pelo
PARANACIDADE.

1.1.7 O Projeto Preliminar deve ser elaborado em consonédncia com a
METODOLOGIA PARANACIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - MPDS.

1.1.8 Quando a CONTRATADA elaborar o Projeto Preliminar, ela fara jus a 5%
do total de pontos de fungao estimado do projeto apresentados na versao
entregue do Projeto Preliminar, limitados a 20 PF.

1.1.9 Os servicos relacionados a elaboragcao do Projeto Preliminar ndo serao
considerados como remuneracao adicional, uma vez que fazem parte do
escopo de desenvolvimento do software.

1.1.10 No caso do Projeto Preliminar ser aprovado pelo PARANACIDADE e
produzido pela CONTRATADA, a remuneragao por sua elaboracédo sera
deduzida do pagamento final dos Servigos de Desenvolvimento e Melhoria
de Software.

1.1.11 A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para
elaboracgao do Projeto Preliminar. Sera admitida alteragao neste prazo caso
nao seja possivel atendé-lo devido a circunstancias que nao estejam sob
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dominio da CONTRATADA, desde que tais circunstédncias sejam
justificadas, comprovadas e aceitas previamente pelo PARANACIDADE.

1.1.120 Projeto Preliminar elaborado pela CONTRATADA sera objeto de
avaliacao pelo PARANACIDADE, de acordo com os critérios negociais e
técnicos contratados.

1.1.13 O PARANACIDADE tera um prazo de 5 (cinco) dias uteis para realizar a
avaliacdo do documento e caso julgue necessario apontara os ajustes que
deveréo ser realizados.

1.1.14 A CONTRATADA tera um prazo de 2 (dois) dias uteis para realizar as
adequacgdes solicitadas e submeter a avaliagdo do PARANACIDADE. Em
até 2 (dois) dias uteis o PARANACIDADE ira validar os ajustes realizados e
emitir parecer final.

1.1.15 A etapa de ajustes e adequacgdes n&o devera ultrapassar o prazo de 15
(quinze) dias corridos.

1.2 Desenvolvimento e Melhoria

1.2.1 A solicitagcao dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de
Servigo de Desenvolvimento ou Melhoria de Software.

1.2.2 Em até 05 (cinco) dias uteis apds a liberagdo da OS, a CONTRATADA
devera agendar e realizar reunido preliminar, esta denominada de “Reunido
de Alinhamento Preliminar”, na qual as partes deverao alinhar, entre outros
pontos: o entendimento geral da demanda; os critérios técnicos exigidos; os
objetivos que deverao ser alcangados; bem como esclarecer possiveis
duvidas.

1.2.3 Os recursos humanos e materiais utilizados durante a Reunido de
Alinhamento Preliminar ndo serao contabilizados no valor final da ordem de
servigo, nem representarao quaisquer custos ou 6nus ao PARANACIDADE.

1.2.4 Apds a Reunido de Alinhamento Preliminar, a CONTRATADA apresentara
ao PARANACIDADE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, proposta de
atendimento a ordem de servigo, ou simplesmente “Proposta de Execucgao”.
Conforme a complexidade da demanda, a CONTRATADA podera solicitar
prorrogagao do prazo para apresentagdo da “Proposta de Execugao” por
igual periodo (3 dias uteis), a critério do PARANACIDADE.

1.2.5 A CONTRATADA devera especificar na Proposta de Execucgao todas as
atividades necessarias para o pleno desenvolvimento dos
produtos/servigcos, considerando as informacdes descritas na ordem de
servico. A Proposta de Execugcdo sera considerada parte integrante da
ordem de servico.

1.2.6 Deverao ser definidas, pela CONTRATADA, no documento de Proposta de
Execucéo, prazos, fases, artefatos e responsabilidades para a conclusao e
entrega dos produtos/servicos, que deverdo ser avaliados pelo
PARANACIDADE, respeitando as condi¢des e etapas estabelecidas neste
plano de aquisi¢ao e as constantes na ordem de servico.

1.2.7 O projeto podera ser fracionado em releases, visando versdes executaveis
e com valor para o negdcio.

1.2.8 Quando o projeto for fracionado em releases, sera emitida uma Ordem de
Servico por release.

SV
wODSﬂ

Servigco Social Auténomo PARANACIDADE. d
Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Ahu | Curitiba/PR | CEF 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade.org.br

Assinatura Avancgada realizada por: Anibal Andre Antunes Mendes (XXX.746.808-XX) em 27/08/2025 14:21 Local: PRCID/CTI. Inserido ao protocolo 23.971.623-7 por:
Anibal Andre Antunes Mendes em: 27/08/2025 14:21. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: cebld7be64b5355bad24242816ad6e49.




.rFls 268 \ !

s, PARANA /-

PdRdNAd GOVERNDO ESTAD/\»E/R/
SECRETARIA DAS CIDADES

1.2.9 Podera ser revisada pela CONTRATADA, caso apresentada pelo
PARANACIDADE, a estimativa da quantidade de pontos de fungéo para o
servigo que esta sendo contratado. Caso haja divergéncia em relagdo ao
valor apresentado pelo PARANACIDADE, a informagao da CONTRATADA
devera constar da Proposta de Execug¢do, com a devida memoria de calculo
do valor para conciliagdao entre o PARANACIDADE e CONTRATADA.

1.2.10 Nao tendo sido apresentada estimativa da quantidade de pontos de funcgao,
pelo PARANACIDADE, cabera a CONTRATADA a apresentacado desta
estimativa na Proposta de Execucgdo. Esta estimativa da CONTRATADA
sera avaliada e podera ser questionada pelo PARANACIDADE, devendo
ser buscada uma conciliacdo entre o PARANACIDADE e CONTRATADA,
seguindo o item 4.7.4 — MENSURACAO DOS SERVICOS, do Termo de
Referéncia.

1.2.11 O PARANACIDADE verificara a aderéncia da Proposta de Execugao
apresentada com as especificidades indicadas na ordem de servico,
inclusive, se for o caso, o dimensionamento do servigo em ponto de fungao.

1.2.12 Podera o PARANACIDADE, caso julgue necessario, solicitar formalmente a
CONTRATADA a realizacao de ajustes na Proposta de Execugédo, cabendo
a esta promové-los na forma apontada. A concesséo de prazo para ajustes
nao impedira aplicagao das glosas, previstas no ANEXO — ACORDO DE
NIVEIS DE SERVICO — ANS, do Termo de Referéncia, no pagamento
efetivo da Ordem de Servigo, salvo se ficar evidenciada falha gerada pela
contratante.

1.2.13 O PARANACIDADE podera desistir da contratacdo do servigo antes da
aceitacado da proposta de execucao, sem custo para o PARANACIDADE.

1.2.14 Ocorrendo a aprovagao da proposta e mantido o interesse do
PARANACIDADE, o inicio da execucdo do servigo devera ocorrer dentro
dos prazos maximos estabelecidos no item 4.7.5 — PRAZO PARA A
EXECUCAO DO SERVICO, do Termo de Referéncia. Qualquer alteragéo
nas definicdes descritas na ordem de servigo devera gerar uma nova ordem
a ser preenchida indicando que se trata de uma ordem de servigo adicional,
fazendo referéncia a anterior que originou os servigos.

1.2.15 A CONTRATADA, para cada ordem de servigo recebida, devera gerar os
produtos encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas e
dentro da compatibilidade técnica estabelecida pela metodologia do
PARANACIDADE - ANEXO - METODOLOGIA PARANACIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - MPDS.

1.2.16 A CONTRATADA tera um prazo de referéncia maximo para execucao de
cada servigo, de acordo com o seu porte, conforme registrado no item 4.7.5
— PRAZO PARA A EXECUCAO DO SERVICO, do Termo de Referéncia.

1.2.17 O PARANACIDADE podera alterar a especificagdo de uma solicitagdo de
servigo até a data prevista na OS para a primeira entrega de artefato. Nesse
caso, a estimativa inicial de pontos de funcéo feita originalmente sera
desconsiderada e sera feita uma nova contagem baseada na ultima
especificacao do servigo.

1.2.18 Apds a data prevista na OS para a primeira entrega de artefatos, alteragbes
no servigo especificado serao tratadas como alteragéo de escopo, conforme
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item 4.7.2 — PROCEDIMENTOS DE ALTERACAO DE ESCOPO, do Termo
de Referéncia. Se a OS estabelecer entrega unica, todas as alteragdes
solicitadas a partir do inicio dos trabalhos deverdo ser tratadas como
alteragao de escopo.

1.2.19 A CONTRATADA podera antes do inicio da implementacgao, se verificada
discrepancia relevante entre as estimativas preliminares e o efetivamente
apurado, submeter ao PARANACIDADE, justificadamente, pedido de
readequacao de sua Proposta de Execugdo, o qual estara sujeito a sua
aprovacao.

1.2.20 Podera o PARANACIDADE, caso julgue necessario, solicitar formalmente a
CONTRATADA a realizagao de ajustes na proposta de execug¢ao, cabendo
a esta promové-los na forma apontada.

1.2.21 Caso o PARANACIDADE esteja de acordo com a readequagéao da Proposta
de Execucao, esta procedera aos ajustes necessarios na respectiva Ordem
de Servigos.

1.2.22 O PARANACIDADE podera antes do inicio da implementagao, se verificada
discrepancia relevante entre as estimativas preliminares e o efetivamente
apurado, submeter a CONTRATADA, justificadamente, pedido de
readequacao de sua Proposta de Execucéo.

1.2.23 Caso a CONTRATADA esteja de acordo com a readequacdo, devera
realizar os ajustes na Proposta de Execucgéo.

1.2.24 Caso o PARANACIDADE esteja de acordo com a readequacéao da Proposta
de Execucao, esta procedera aos ajustes necessarios na respectiva Ordem
de Servicos.

1.2.25 A critério do PARANACIDADE, podera ser definida a necessidade de
acompanhamento técnico durante a execugdo de qualquer servigo
contratado, por seus técnicos especializados. Havendo divergéncias
prevalecera o contido no item 4.7.4 — MENSURACAO DOS SERVICOS,
alinea a.17, do Termo de Referéncia.

1.2.26 Sempre que necessario devera ser realizada reunido entre o
PARANACIDADE e a CONTRATADA para esclarecimentos adicionais
acerca do servigo que sera executado.

ANEXO - METODOLOGIA PARANACIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS - MPDS

1. VISAO GERAL

O Processo de Desenvolvimento de Sistemas do PARANACIDADE segue os padrdes
ja consolidados no segmento de desenvolvimento de software e tem como referéncia
o PMBOK, RUP, MPS.BR, CMMi e SCRUM. Contempla a abordagem agil e a
prescritiva, ambas no modelo iterativo e incremental.

1.1 Abordagem Prescritiva
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1.1.1 Nesta abordagem as iteragdes sao seccionadas em Fases, e cada fase tem
objetivos especificos a serem alcangados, representados por um marco. Ao
final de cada fase seu marco deve ser avaliado para analisar se o0 projeto
continua viavel para prosseguir.

1.2 Abordagem Agil

1.2.1 Nessa abordagem as iteragdes, aqui denominadas de Sprints, sdo muito
rapidas (geralmente de 2 a 4 semanas), com tempo e recursos fixos e
projetados para reagir a altos niveis de mudanga com comprometimento e
envolvimento continuo do cliente e das partes interessadas.

1.2.2 Também faz parte do MPDS fluxos de trabalho em atendimento ao nosso
Catalogo de Servicos:
a) Desenvolvimento e Implantagao de Sistemas

b) Sustentacdo e Suporte a Operacao de Sistemas

c) Melhoria Continua de Sistemas.

1.2.2.1 Processo: Desenvolvimento e Implantagao de Sistemas

A prestacao de servigo de Desenvolvimento e Implantacéo de Sistemas visa atender
as demandas de novas solugdes, adaptacées em sistemas de informacédo, além da
absor¢ao de solugdes desenvolvidas por outras organizagdes, com uma abrangéncia
completa, tratando de diversos processos necessarios até a concretizagdo da
implantagdo da solugdo, como: Gestdo do Projeto, Desenvolvimento de Requisitos
Negociais, Analise, Projeto e Construcao e Implantagao da solucéao.

1.2.2.2 Processo: Sustentacado e Suporte a Operacao de Sistemas

A prestacdo de servico de Operacdo, Suporte e Sustentacdo de Sistemas de
Informagdes visa executar atividades necessarias a utilizagcdo de Sistemas de
Informagdes de forma adequada, isenta de erros e em conformidade com
caracteristicas técnicas demandadas pelo ambiente tecnolégico de operacéo,
obedecendo a niveis de servigo previamente estabelecidos.

1.2.2.3 Processo: Melhoria Continua de Sistemas

A prestacao de servigo de Melhoria Continua de Sistemas visa atender as demandas
de evolugdo de um Sistema de Informagdes que esteja sob responsabilidade das
equipes técnicas do PARANACIDADE, compreendendo a execucdo de novas
demandas de melhoria, tendo como base de trabalho o conjunto de artefatos
disponiveis para o Sistema de Informacgdes. Este servico € uma derivacido do servigo
de Desenvolvimento e Implantagao de Sistemas, tendo em vista que também trata de
diversos processos necessarios até a implantacdo da solugdao, como: Gestao do
projeto, Desenvolvimento de Requisitos Negociais, Analise, Projeto e Construcéo e
implantacdo da solugao, além de processos de apoio como Validagao, Verificagao,
Geréncia de Riscos, Garantia da Qualidade, entre outros.

2. DETALHAMENTO DE FASES
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2.1 Viabilidade

A fase de viabilidade tem por objetivo avaliar e determinar o inicio ou ndo de um
projeto. Para isso deve obter informagdes suficientes para analisar tanto a existéncia
dos recursos organizacionais para a sua execugao como a contribuicdo do mesmo
para o atingimento dos objetivos estratégicos da organizagdo (cliente e
PARANACIDADE). Para projeto que visa modificagdes em um sistema existente, é
uma fase mais rapida, mas ainda se concentra em assegurar que o projeto seja viavel.

2.2 Abordagem Prescritiva
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Arquitetura Operagéo Inicial Entrega do
Software

Elaboragao: A fase de Elaboragéo tem por objetivo criar uma arquitetura estavel para
o desenvolvimento do software. A arquitetura se desenvolve a partir de um exame dos
requisitos mais significativos (aqueles que tém grande impacto na arquitetura do
sistema) e de uma avaliagao de risco.

Construgao: A fase de construgédo tem por objetivo esclarecer os requisitos restantes
e concluir o desenvolvimento do software com base na arquitetura definida na fase de
elaboracgao. A fase de construcado é de certa forma um processo de manufatura, em
que a énfase esta no gerenciamento de recursos e controle de operacdes para
otimizar custos, programacgdes e qualidade. Nesse sentido, a mentalidade do
gerenciamento passa por uma transicdo do desenvolvimento da propriedade
intelectual durante a iniciagao e elaboracao, para o desenvolvimento dos produtos que
podem ser implantados durante a construgao e transigao.

Transic¢ao: O foco da Fase de Transicao € assegurar que o software esteja disponivel
para seus usuarios finais. A Fase de Transi¢cao pode se estender a varias iteracoes e
inclui testar o produto em preparagao para release e ajustes pequenos com base no
feedback do usuario. Nesse momento do ciclo de vida, o feedback do usuario deve
priorizar o ajuste fino do produto, a configuracao, a instalacido e os problemas de
usabilidade; todos os problemas estruturais mais graves devem ter sido trabalhados
muito antes no ciclo de vida do projeto.

2.3 Abordagem Agil

A metodologia agil € um conjunto de principios e praticas que visam a entrega de
produtos e servicos de forma flexivel, colaborativa e continua, priorizando o valor ao
cliente e a adaptagdo as mudangas. A metodologia é baseada em ciclos curtos
(sprints) e iteragbes, onde o trabalho é realizado em etapas, com feedback continuo
e ajustes ao longo do processo

A metodologia agil Scrum é um framework iterativo e incremental para
desenvolvimento de produtos, focado na entrega rapida e continua de valor ao cliente.
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Ele organiza o trabalho em ciclos de desenvolvimento (sprints) e enfatiza a
colaboragéo, a comunicagao e a adaptagao as mudangas.

2.3.1 Principais Processos do Scrum

a) Definicao do Backlog do Produto:
O Product Owner (representante do cliente) cria uma lista de funcionalidades
(backlog) priorizadas, que representam o que deve ser desenvolvido.

b) Planejamento do Sprint:
A equipe de desenvolvimento, junto com o Product Owner e o Scrum Master,
seleciona os itens do backlog que seréo trabalhados no proximo sprint.

c) Execucéao do Sprint:
A equipe trabalha para entregar as funcionalidades selecionadas, com a
supervisao do Scrum Master e a colaboragao constante.

d) Revisao do Sprint:
No final do sprint, a equipe apresenta as entregas ao Product Owner, para
avaliacao e feedback.

e) Retrospectiva do Sprint:
A equipe se reune para analisar o que funcionou bem e o que pode ser melhorado,
a fim de melhorar o processo.

2.3.2 Principios do Scrum
¢ Iteratividade: O trabalho é desenvolvido em ciclos (sprints) de forma incremental.

e Adaptacdo: A equipe se adapta as mudangas e feedback ao longo do
desenvolvimento.

e Transparéncia: O progresso do trabalho é visivel para todos os membros da
equipe.

¢ Inspecgao: O trabalho é inspecionado regularmente para identificar problemas e
oportunidades de melhoria.

e Adaptacdo: A equipe se adapta as mudangas e feedback ao longo do
desenvolvimento.

SV
= ODS o

B

) ) . LI

Servigco Social Auténomo PARANACIDADE.

Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Ahu | Curitiba/PR | CEP 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade.org.br

Assinatura Avancgada realizada por: Anibal Andre Antunes Mendes (XXX.746.808-XX) em 27/08/2025 14:21 Local: PRCID/CTI. Inserido ao protocolo 23.971.623-7 por:
Anibal Andre Antunes Mendes em: 27/08/2025 14:21. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: cebld7be64b5355bad24242816ad6e49.




fitk. PARANA &

PAdRANA GOVERNO ESTADQ
SECRETARIA DAS CIDADES

e [ o> [

- - -
Organizar a Kick-off
preparacaoda lekea Backlog inicial Sprint[1..N]
execugao

)
Lk
I
li
@

Sprint [1.N]: Ao final desta fase, apds as entregas parciais realizadas ao término de
cada sprint, a solucao esta completa e entregue ao cliente(s)/usuario(s).

2.3.3 Termos e conceitos
o Backlog: é uma lista priorizada de tarefas, funcionalidades ou melhorias que
precisam ser implementadas no produto. Pode ser dividido em Product
Backlog (produto todo) e Sprint Backlog (ciclo especifico de trabalho).

« Sprint: significa um ciclo de desenvolvimento de tempo fixo (geralmente de 1-
4 semanas) quando a equipe trabalha para entregar um incremento de produto
pronto para ser lancado.

e Incremento: é o resultado do trabalho realizado durante uma sprint. Deve ser
potencialmente pronto para ser entregue ao cliente ou usuario final, garantindo
que cada incremento seja utilizavel e adicione valor.

e Scrum Master: é o facilitador do time Scrum. Sua principal fungdo é remover
impedimentos, ajudar a manter o time no caminho certo e garantir que as
praticas ageis sejam seguidas.

« Equipe de Desenvolvimento: responsavel por planejar, desenvolver, testar e
entregar as funcionalidades.

e Product Owner (PO): é responsavel por definir a visdo do produto e por
priorizar as funcionalidades a serem trabalhadas no Product Backlog. E crucial
para garantir que a equipe esteja sempre focada nas entregas mais
importantes.

o Daily Stand-up (Daily Scrum): uma reunido rapida, geralmente de 15 minutos,
realizada diariamente. Cada membro do time compartilha o que fez no dia
anterior, o que fara no dia corrente e se ha algum impedimento.

e« Burndown Chart: é um gréfico utilizado para monitorar o progresso de uma
sprint. Mostra a quantidade de trabalho restante em comparagado com o tempo
restante na sprint, ajudando a visualizar se a equipe esta no ritmo adequado.

o Time-boxing: refere-se a pratica de alocar um tempo fixo para a realizagao de
uma atividade ou evento, como uma reuniao ou ciclo de desenvolvimento. O
objetivo é garantir foco e eficiéncia, evitando o desperdicio de tempo e
recursos.

3. INFORMAGOES COMPLEMENTARES
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3.1 O MPDS esta em processo continuo de melhoria e seu conteudo e imagens
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° XXX/2025

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
SERVICO SOCIAL AUTONOMO
PARANACIDADE E A EMPRESA
XOOKXXXXOOOOOKKKXKXXXXXXKX,
NA FORMA ABAIXO:

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE, pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, instituido pela Lei Estadual n° 15.211/2006, inscrito no CNPJ sob n°
01.450.804/0001-55, com sede na Rua Euripedes Garcez do Nascimento, 1233 | Ahu |
Curitiba — PR | CEP 80.540-280, doravante denominado PARANACIDADE, neste ato
representado pelo seu Superintendente LUIZ AUGUSTO SILVA, e a empresa
) 0.0.0.0.00000000600000000000040004 com sede na
1,:9,:0.9.9.9.0.9.9.9,0.9.9.0.90.9.9.0.9.9.0.9.9.9.0.9.990999000060 n° XXX, XXXXX,
XXXXXX XXX XXXXXXXXXXK, XXXXXXXXX, CEP XX.XXX-XXX, inscrita no CNPJ sob n°
XX XXX XXXXXXX-XX, email XXXXXXXXXX@XXXXXXXXXXXX.com.br, a seguir denominada
CONTRATADA, representada por seu socio administrador
XXXXXXXXX XXX XXXXXXXX, “portador da cédula de identidade R.G. n°
XXXXXXXXXXXXXX, CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, firmam o presente contrato nos termos
da Lei Federal n°® 14.133/2021, no Decreto Estadual do Parana n° 10.086/2022, na Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do
PARANACIDADE - RILC e demais normas aplicaveis, e que decorre do processo licitatorio
n° 005/2025 — Pregao Eletrénico, do Parecer Juridico n°® XXX/2025, do Protocolo n°
23.971.623-7, da proposta da contratada datada de XX/XX/2025, nas condicdes que
estipulam a sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
especializados de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcéo
(PF), conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O presente contrato tem o valor total estimado de R$  xxx.xxx,xx
(OXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), correspondente a estimativa de 1.500 (mil e
quinhentos) Pontos de Fungao (PF), conforme detalhado no Termo de Referéncia e na
proposta da CONTRATADA.
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Paragrafo primeiro

A remuneracdo da CONTRATADA sera realizada com base na efetiva entrega e aceite dos
servicos medidos em Pontos de Fungdo, conforme os critérios e procedimentos de
mensuracao e aceite estabelecidos no Termo de Referéncia e no Acordo de Niveis de
Servigo.

Paragrafo segundo

A continuidade desse contrato, apoés o primeiro periodo de 12 (doze) meses; estara
condicionada a disponibilidade de créditos orgamentarios vinculados a contratacao, bem
como a comprovagado de que suas condi¢cdes e valores permanecem vantajosos para o
PARANACIDADE.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS

As despesas com a execugao do objeto serdao suportadas com recursos proprios do
PARANACIDADE.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA devera prestar os servigos com estrita observancia ao disposto no Termo
de Referéncia.

Paragrafo primeiro

A partir da assinatura do contrato, os servicos deverao ser prestados diretamente pela
CONTRATADA e nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre seus
profissionais com o PARANACIDADE, ndo gerando qualquer forma de responsabilidade
subsidiaria ou solidaria entre as partes e os profissionais da outra, sendo cada uma
responsavel, individualmente, pelo cumprimento das normas da legislacdo trabalhista,
tributaria, previdenciaria, assistencial e securitaria, decorrentes de suas respectivas
atividades.

Paragrafo segundo

Para o melhor desenvolvimento na execugdo dos servicos, a comunicagao entre o
PARANACIDADE e a CONTRATADA podera ser estabelecida por meio de reunibes
presenciais ou remotas, e-mails, cartas, contatos telefénicos, mensagens de aplicativos, e
através do sistema de gerenciamento de atividades definido e disponibilizado pelo
PARANACIDADE, dentre outras formas possiveis.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES

As partes obrigam-se a adotar todas as providéncias para a fiel execugao deste contrato.
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Paragrafo primeiro

Em decorréncia do contrato, cabera ao PARANACIDADE as seguintes obrigacoes:

a) Fornecer todos os documentos, prestar informagdes e esclarecimentos
necessarios, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, para a total e
completa execucéo do contrato;

b) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do contrato;

c) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento do contrato;

d) Verificar se os itens entregues pela CONTRATADA estdao em conformidade
com as especificacbes técnicas e funcionalidades constantes no termo de
referéncia, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
fornecimento que esteja em desacordo com as especificagdes técnicas
descritas no termo de referéncia;

e) Receber provisoriamente os itens mediante regular afericdo de quantitativos;

f) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto contratado, bem como atestar
na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite;

g) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

h) Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes no termo de
referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

i) Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA cuja
atuacdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou
incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

j) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma estabelecida no
termo de referéncia;

k) -Designar, em ato especifico, profissional ou profissionais para a gestdo e
fiscalizagao do cumprimento do objeto contratual,

[) Dar atendimento e resolver as questdes relacionadas ao contrato;
m) Fornecer, mediante solicitagdo escrita da contratada, informag¢des outras,
dirimir duvidas e orienta-las nos casos omissos.

Paragrafo segundo

Em decorréncia do contrato, cabera a CONTRATADA as seguintes obrigacgdes:
a) Executar todos os servigos conforme especificados no termo de referéncia;

b) Indicar e nomear 1 (um) profissional de sua equipe como Supervisor, que sera
responsavel pela direcdo e coordenacdo da execucdo dos servicos,
representando a empresa contratada em suas relagbes com o
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PARANACIDADE. A substituicao deste profissional somente podera ocorrer por
outro com experiéncia equivalente ou superior e, desde que devidamente
aprovado pelo PARANACIDADE;

c) Cumprir fielmente o contrato de maneira que a prestacao dos servigos seja
realizada com presteza e eficiéncia, evitando atrasos que prejudiquem as
necessidades da contratante;

d) Atender prontamente quaisquer exigéncias do PARANACIDADE, inerentes ao
objeto do termo de referéncia.

e) Prestar todos os servicos por meio de mé&o-de-obra especializada e
devidamente qualificada, necessaria e indispensavel a sua completa e perfeita
execucao, em estrita observancia as especificagdes contidas no termo de
referéncia, no edital e demais anexos e de acordo com a legislagédo em vigor,
mantendo o local nas melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina;

f) Todos os profissionais da empresa contratada deverao ser identificados por
crachas;

g) Substituirimediatamente, sempre que exigido pelo PARANACIDADE, qualquer
empregado cuja atuagdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes
ou incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihe foram atribuidas;

h) Comunicar imediatamente ao PARANACIDADE, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

i) Manter, durante toda ‘a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagéo
exigidas na licitagao;

j) Responder civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, por dolo
ou culpa, no cumprimento do contrato, venha direta ou indiretamente provocar
por si, por seus prepostos ou por seus subcontratados, ao PARANACIDADE ou
a terceiros, sem que haja exclusdo ou reducdo dessa responsabilidade em
virtude da gestéo e fiscalizagdo promovida pelo PARANACIDADE;

k) ‘Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato;

[) A inadimpléncia da empresa contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais nao transfere o
PARANACIDADE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
o objeto do contrato;

m) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas referente a salarios, horas
extras, adicionais e demais encargos sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, bem como material, mao-de-obra, transportes,
equipamentos auxiliares, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribui¢des de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execucao dos servicos;
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n) Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagdo solicitada pelo
PARANACIDADE, garantindo-lhe acesso a qualquer tempo ao local dos
servigcos, bem como aos documentos relativos a prestacdo dos servigos;

o) Paralisar, por determinacdo do PARANACIDADE, o servigco que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros, ou por qualquer outro motivo
assinalado pelo PARANACIDADE;

p) Quaisquer pecas, materiais ou equipamentos de propriedade do
PARANACIDADE que vierem a ser danificados durante a execugéo dos
servigcos deverao ser imediatamente repostas;

gq) Comunicara Coordenadoria de Tecnologia da Informacgéao do
PARANACIDADE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

r) Atender a toda e qualquer solicitagao de reformulagcao ou corregcéo que se faca
necessaria ao atendimento das necessidades do PARANACIDADE;

s) Cumprir todos os prazos de entrega, ativacdao dos servigos, garantias e
assisténcia técnica, e ainda, cumprir fielmente as especificagdes técnicas;

t) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

u) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, por parte do
PARANACIDADE, de equipamentos, servicos ou materiais, e pelos atrasos
acarretados por esta rejeicao;

v) Garantir a conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD) em todas as atividades que envolvam tratamento de
dados pessoais, mantendo o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer informagdes
obtidas em decorréncia do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados a CONTRATADA apos a verificagdo dos resultados de
cada uma das solicitagdes, conforme a métrica de Ponto de Func¢ao (PF) e o Acordo de
Niveis de Servico (ANS) estabelecidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro

Para recebimento, a CONTRATADA devera protocolizar no primeiro dia util subsequente
ao aceite do servico, requerimento de pagamento anexando nota fiscal e fatura
discriminativa.
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Paragrafo segundo

A nota fiscal e fatura deveréo ser emitidas pela CONTRATADA em nome do SERVICO
SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE, CNPJ 01.450.804/0001-55, com a discriminagao
do objeto e dos servigos executados.

Paragrafo terceiro

Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias uteis apds a apresentagéo correta
da nota e fatura dos servigos e documentos pertinentes, desde que atendidas as condigdes
para a sua liberagdo, juntamente com a entrega e avaliagdo dos servicos aceitos e
certificados pela gestao e fiscalizagao devidamente instituida para esse fim.

Paragrafo quarto

No valor a ser pago pelo PARANACIDADE devem estar incluidas todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes da execug¢ao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

Paragrafo quinto

A CONTRATADA, por ocasido do faturamento, devera obrigatoriamente comprovar o
recolhimento dos tributos e encargos relativos aos servicos executados. Para tanto, a
empresa contratada devera apresentar ao PARANACIDADE os seguintes documentos:
certiddo negativa de débitos tributarios - CND da Fazenda Publica Municipal, Estadual e
Federal, além de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa e prova de regularidade perante
o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante apresentagéo do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal.

Paragrafo sexto

N&do sendo apresentados qualquer um dos documentos descritos no item anterior no
momento do pagamento da fatura ou verificada, a qualquer tempo, a irregularidade fiscal
da CONTRATADA, o PARANACIDADE suspendera, no primeiro caso, o pagamento pelo
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis e, em ambos, notificara a CONTRATADA do
descumprimento da lei para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, efetuar a regularizagao dos
débitos ou apresentar defesa, sob pena de rescisao unilateral do contrato, bem como
aplicagao de multa.

Paragrafo sétimo

Os pagamentos serao efetuados através de depdsito bancario na conta corrente indicada
pela CONTRATADA, podendo ainda, serem realizados mediante fatura/boleto com cédigo
de barras.
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Paragrafo oitavo

Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo PARANACIDADE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacio financeira, e sua apuracao se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicagao das seguintes formulas:

| =(TX/100) /365
EM=1xNxVP
Onde:

| = indice de atualizagdo financeira
TX = Percentual da taxa de juros de-mora anual
EM = Encargos moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

Paragrafo nono

E vedado @ CONTRATADA transferir a terceiro os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

Paragrafo décimo

O pagamento efetuado pelo PARANACIDADE nao isenta a CONTRATADA de suas
obrigagoes.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

No tocante as sancdes administrativas serdao aplicadas todas as disposi¢cdes constantes
no RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo primeiro

Pela inexecugao total ou parcial do contrato, infragbes indicadas no instrumento
convocatorio e legislagdo, o PARANACIDADE podera aplicar a contratada as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar.
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Paragrafo segundo

Na aplicagao das sang¢des administrativas incorridas durante a execugao contratual serao
observados os critérios estabelecidos no artigo 136 do RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo terceiro

A aplicagao das sancgdes previstas no caput desta clausula ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao PARANACIDADE:

Paragrafo quarto

As sangdes administrativas serdo aplicadas em procedimento:administrativo auténomo,
garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo quinto

A sancao de adverténcia, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave,
sera aplicada nas seguintes hipoteses:

a) Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagéo legal ou infragcéo a lei
quando ndo se justificar aplicagédo de san¢ao mais grave;

b) Inexecucgao parcial de obrigagdo contratual principal ou acessoéria de pequena
relevancia, a critério do PARANACIDADE, quando nao se justificar aplicagao
de sangdo mais grave.

Paragrafo sexto

Para os fins da alinea “a” do paragrafo anterior, considera-se de pequena relevancia o
descumprimento de. obrigagdes ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactam
objetivamente na execugcdo do contrato, bem como ndo causem prejuizos ao
PARANACIDADE.

Paragrafo sétimo

A sancgao de multa sera aplicada quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave e levando em consideragao o limite minimo de 0,50% (zero virgula cinquenta por
cento) e o limite maximo de 30% (trinta por cento) do valor contratual, ao responsavel por
qualquer das infracdes administravas previstas no artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/2021
e no artigo 128 do RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo oitavo

A multa podera ser aplicada com as outras sang¢des administrativas e ndo exime o
responsavel do cumprimento da obrigagdo que ensejou a aplicagdo da penalidade.
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Paragrafo nono

Para a dosimetria das multas, serao utilizados os critérios estabelecidos no artigo 137 do
RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo décimo
A multa podera ser descontada da garantia do respectivo contrato, quando houver.
Paragrafo décimo primeiro

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo PARANACIDADE ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Paragrafo décimo segundo
A multa aplicada sera majorada em 25% (vinte e‘cinco por cento), limitado ao teto previsto

neste documento, nas seguintes hipdteses:

a) A CONTRATADA, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou sanar os problemas de ‘execucdo contratual verificados,
caracterizando-se falta de cooperagéo;

b) A CONTRATADA tenha prestado declaragao falsa;
c) A CONTRATADA ser reincidente.

Paragrafo décimo terceiro

As multas poderao.ser aplicadas em carater moratério, na hipotese de atraso injustificado
na entrega ou execugéo do objeto do contrato, quando sera aplicada de acordo com o
estabelecido no Acordo de Niveis de Servigco — ANS.

Paragrafo décimo quarto

Também poderao ser aplicadas multas em carater compensatoério, quando sera aplicada
de acordo.com o estabelecido no Acordo de Niveis de Servigo — ANS.

Paragrafo décimo quinto

A aplicacédo de multa de mora ndo impedira que o PARANACIDADE a converta em
compensatoéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangdes administrativas previstas.

Paragrafo décimo sexto

O atraso, para efeito de céalculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro
dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do contrato.
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Paragrafo décimo sétimo

No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatdrio das multas aplicadas por
atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato, fica facultado ao PARANACIDADE reconhecer a ocorréncia das
hipoteses de extingdo contratual.

Paragrafo décimo oitavo

A fixacdo de multas compensatérias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de demanda
buscando indenizag¢ao suplementar em favor do PARANACIDADE, sendo o dano superior
ao percentual referido.

Paragrafo décimo nono

O valor da multa podera ser descontado de pagamento eventualmente devido a
CONTRATADA decorrente deste contrato e de outros contratos firmados com o
PARANACIDADE.

Paragrafo vigésimo

Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

Paragrafo vigésimo primeiro

As sangbes de suspensdo-temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o PARANACIDADE serao aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) Inexecucgao total ou parcial do contrato;

b) Condenagao definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

c) Pratica de atos ilicitos, que demonstrem inidoneidade.
Paragrafo vigésimo segundo

Quando aplicada a sancao de suspensao temporaria de participar em licitacao e
impedimento de contratar com o PARANACIDADE deverédo ser observados os limites
estabelecidos no artigo 131 do RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo vigésimo terceiro

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacao de
sangdes administrativas previstas neste instrumento contratual e na legislagdo vigente,
podendo culminar em extingdo contratual.
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CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE CONTRATUAL

O contrato podera ser reajustado considerando o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), acumulado em 12 (doze) meses, observadas somente as 2 (duas) primeiras
casas decimais apos a virgula, independente de aproximacéo, e desde que preenchidos
0s seguintes requisitos:

a) Solicitagao pela CONTRATADA dentro do periodo de vigéncia do contrato, sob
pena de preclusao;

b) No primeiro reajuste, devera ser observado o prazo minimo de 12 (doze) meses
contados da data de abertura da proposta de preco;

c) Nos reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses devera ser contado
da data em que o ultimo reajuste concedido- passou a produzir efeitos
financeiros.

Paragrafo primeiro

Caso o indice estabelecido para reajustamento no paragrafo anterior venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicado, o que
vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Paragrafo segundo

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo terceiro

Caso o contrato seja prorrogado e nao haja solicitagao de reajuste dos pregos por parte da
CONTRATADA, anterior a prorrogagao, sendo o limite a data da assinatura do contrato,
havera a preclusao do direito.

Paragrafo quarto
O reajuste sera realizado por apostilamento ou termo aditivo ao contrato.
Paragrafo quinto

Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DOS SERVIGOS

A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos prestados, comprometendo-se
com a entrega de solugdes que atendam plenamente aos requisitos funcionais e técnicos
definidos pelos analistas do PARANACIDADE. A garantia dos servigos sera valida por um
periodo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de homologacgao e aprovagao final
de cada entrega realizada, conforme Termo de Referéncia.
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Paragrafo primeiro

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera responsavel por corrigir, sem custos
adicionais para o PARANACIDADE, qualquer defeito ou falha identificada nos sistemas
desenvolvidos, sejam eles de natureza funcional, técnica ou de desempenho. A corregao
de erros devera ser realizada em conformidade com os niveis de servigo estabelecidos no
Acordo de Niveis de Servico — ANS.

Paragrafo segundo

A garantia cobre os seguintes aspectos:

e Correcao de Defeitos: Todos os erros, falhas ou defeitos detectados durante o uso
normal dos sistemas deverdo ser corrigidos dentro do prazo estabelecido para a
resolugao de incidentes, conforme o Acordo de Niveis de Servico — ANS;

e Ajustes e Melhorias: Pequenos ajustes ou modificagcdes necessarias para garantir
o correto funcionamento das solugdes entregues, desde que esses ajustes estejam
relacionados aos requisitos originalmente acordados;

o Estabilidade e Desempenho: A CONTRATADA devera garantir que os sistemas
apresentem estabilidade e desempenho adequados, de acordo com as
especificagoes técnicas definidas e 0s padroes de qualidade exigidos.

Paragrafo terceiro

Qualquer solicitagdo de correcdo ou ajuste devera ser registrada formalmente e sera
atendida pela CONTRATADA de acordo com a gravidade e impacto da falha, sempre
priorizando a rapida solugao dos problemas para garantir a continuidade dos servigos do
PARANACIDADE. A CONTRATADA devera fornecer relatérios detalhados das acdes
corretivas tomadas durante o periodo de garantia.

Paragrafo quarto

O prazo de garantia independe dos prazos de execugao e vigéncia ajustados, podendo o
PARANACIDADE acionar a contratada durante o periodo de garantia sem quaisquer tipos
de 6nus.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato é de 26 (vinte e seis) meses e 0 prazo de execugao
contratual € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de assinatura do
instrumento contratual, podendo ambos os prazos ser prorrogados a critério do
PARANACIDADE, respeitando-se a vigéncia maxima decenal e desde que a autoridade
maxima ateste que as condigdes e o0s pregos permanecem vantajosos para o
PARANACIDADE, permitida a negociagao com a CONTRATADA ou a extingdo contratual.
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Paragrafo primeiro

A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual e somente sera
admitida alteracdo do prazo de execucdo, com anuéncia prévia e expressa do
PARANACIDADE, nos casos previstos em lei, especialmente quando:

a) Houver alteracao de quantidades, obedecidos os limites fixados neste contrato,
por atos do PARANACIDADE que interfiram no prazo de execugéo;

b) Atos de terceiros que interfiram no prazo de execugao ou outros devidamente
justificados e aceitos pelo PARANACIDADE;

c) Por motivos de forga maior ou caso fortuito, entre outros, desde que tenham
influéncia direta sobre o objeto contratado.

Paragrafo segundo

Enquanto perdurarem os motivos de forga maior ou suspenséo do contrato, devidamente
justificadas e formalizadas, cessam os deveres e responsabilidades de ambas as partes
em relagao ao contrato.

Paragrafo terceiro

Ficando a CONTRATADA temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, de
cumprir seus deveres, devera esta comunicar e justificar o fato por escrito para que o
PARANACIDADE tome as providéncias cabiveis.

Paragrafo quarto

A prorrogacéo do contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

A gestdo do contrato cabera ao Coordenador de Tecnologia da Informacado do
PARANACIDADE e a fiscalizagao de seu objeto sera exercida por Analista de Tecnologia
da Informagao a ser designado até a efetiva assinatura do contrato.

Paragrafo primeiro

O gestor do contrato atuara como gerente funcional do ajuste e tera a fungéo de administrar
o contrato desde a sua concepcgao até a finalizacdo, observando ainda as atribuigdes
constantes no artigo 10 do Decreto Estadual do Parana n° 10.086/2022, no artigo 50 do
Anexo ao RILC do PARANACIDADE, bem como as disposicdes contidas na Instrucao
Normativa n® 002/2020 do PARANACIDADE.

Paragrafo segundo

O fiscal do contrato devera acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual e
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determinara o que for necessario a regularizagado de falhas ou defeitos observados com
base nos critérios previstos no termo de referéncia, devendo, ainda, observar as atribuicdes
previstas no artigo 11 e seguintes do Decreto Estadual paranaense n°® 10.086/2022, no
artigo 51 do Anexo ao RILC do PARANACIDADE, bem como as disposi¢coes contidas na
Instrugcao Normativa n° 002/2020 do PARANACIDADE.

Paragrafo terceiro

A CONTRATADA devera aceitar os métodos e processos de inspecéo; verificagao e
controle adotados pela gestéo e fiscalizagao, quer sejam exercidos pelo PARANACIDADE
ou pessoa por esta designada, obrigando-se a fornecer todos os dados, relacdo de
pessoal, documentos, explicacbes, esclarecimentos e comunicagdes para 0 bom
desempenho da execugao contratual.

Paragrafo quarto

A CONTRATADA devera atender as manifestagcdes e/ou determinagdes da gestdo e
fiscalizacdo, acatando as notificacdes expedidas, bem como, qualquer outra determinacao
com relagao a execugao contratual, sob pena de tipificacdo de inexecugao contratual.

Paragrafo quinto

A gestao, a fiscalizagéo e o controle efetuados pelo PARANACIDADE ou pessoa por ela
designada, nao reduz ou exime a contratada da responsabilidade exclusiva pela boa
execugao dos servigos, bem como ndo implica em corresponsabilidade do
PARANACIDADE, seus empregados ou prepostos, perante terceiros.

Paragrafo sexto
Considerando a natureza plurianual da contratagao, o gestor e o fiscal do contrato deveréo,
no inicio de cada exercicio financeiro e sempre que houver prorrogagao contratual:

a) Analisar se as condigcdes e os precos estabelecidos no contrato continuam
vantajosos para o PARANACIDADE;

b) Verificar a disponibilidade de créditos orcamentarios vinculados a contratagao
e registrar formalmente sua existéncia.

Paragrafo sétimo

A avaliacao da vantajosidade contratual sera realizada pela gestdo e fiscalizacao,
considerando fatores como evolugao de precos de mercado, relagcdo custo-beneficio e
eficiéncia na prestacao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

O objeto deste contrato sera recebido provisoriamente, por seu fiscal contratual, mediante
termo de recebimento provisério e, definitivamente, por seu gestor contratual, mediante
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termo de recebimento definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio.

Paragrafo primeiro

A gestdo e a fiscalizagdo do PARANACIDADE rejeitardo os servigos executados em
desacordo com as descri¢des constantes neste contrato, no termo de referéncia e com as
normas e especificagdes técnicas usuais, mediante termo circunstanciado, no qual devera
constar o motivo da ndo aceitagdo dos servigos.

Paragrafo segundo

A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados, no prazo maximo de 1 (um) dia, contados da
ciéncia da rejeigédo, arcando com todos os custos para sua execugao, sem prejuizo das
penalidades contratuais.

Paragrafo terceiro

Na impossibilidade de serem refeitos .0s servicos rejeitados, ou na hipotese de
0s mesmos nao serem executados, o valor respectivo sera descontado da importancia
devida a contratada, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

Paragrafo quarto

O recebimento dos servigos e produtos sera realizado conforme o processo de aceite
detalhado no Termo de Referéncia e seus anexos.

Paragrafo quinto

Os artefatos gerados em cada etapa, ou ao final da Ordem de Servigo (OS), deveréo ser
disponibilizados para analise do PARANACIDADE, conforme datas definidas na OS. Caso
sejam reprovados, a CONTRATADA devera, apos a notificagdo do PARANACIDADE,
realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificagbes técnicas, dentro
dos prazos estabelecidos.

Paragrafo sexto

A nado manifestacdo do PARANACIDADE no prazo definido no Termo de Referéncia
implicara o aceite provisorio pelo decurso de prazo dos artefatos e produtos entregues, nao
se eximindo a CONTRATADA da correcdo de eventuais erros e falhas identificados
posteriormente.

Paragrafo sétimo

O aceite definitivo sera gerado apds avaliagdo de conformidade, verificagdo de que os
artefatos estdo de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas na ordem de
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servigo, proposta de execugdo e demais condigbes contratuais, e sera registrado no
Sistema para Gerenciamento de Atividades de TIC, disponibilizado pelo PARANACIDADE.

Paragrafo oitavo

No caso de verificagao de erros, impropriedades impeditivas de recebimento dos artefatos,
vicios de qualidade ou por ndo observancia dos padroes e melhores praticas adotados pelo
PARANACIDADE, sera feito o registro de Rejeicdo da Ordem de Servigo, também no
Sistema para Gerenciamento de Atividades de TIC, disponibilizado pelo PARANACIDADE.
A CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias dentro do prazo maximo
estabelecido para a entrega das etapas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO E ALTERAGAO
SUBJETIVA

Nao sera permitida a subcontratacao, parcial ou total, da execucédo dos servigos que sao
objeto deste contrato.

Paragrafo primeiro

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagédo original, mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato sem
prejuizo a execugcdo do objeto pactuado e com-a devida e expressa anuéncia do
PARANACIDADE a continuidade do contrato.

Paragrafo segundo

A alteracao subjetiva a que se refere o paragrafo anterior devera ser formalizada por termo
aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA, quando couber, devera adotar os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES

Sera incorporada a este contrato, mediante termos aditivos ou apostilamentos, qualquer
modificagdo que venha a ser necessaria durante a sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES NO OBJETO

Por determinagcdao do PARANACIDADE podera haver alteracdo do contrato, ficando a
CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias em até 25% (vinte e cinco por cento), com
anuéncia prévia e expressa do PARANACIDADE.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI ANTICORRUPGAO

As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagcéo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992), a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugao deste contrato,
nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta’ quanto ao
objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LGPD

O PARANACIDADE e a CONTRATADA, quando couber, deverao observar e cumprir todas
as disposigdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal
n°® 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

Sera exigida garantia de execugao contratual, no limite maximo de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, de modo a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida pela
contratada, dentre outros, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento total ou parcial do objeto do contrato,
inclusive da mora;

b) Prejuizos diretos e indiretos causados ao PARANACIDADE, decorrentes de
culpa ou de dolo, durante a execugao do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo PARANACIDADE a contratada.
Paragrafo primeiro

A garantia podera, a escolha da contratada, ser apresentada em:
a) Caucao em dinheiro;
b) Fianga bancaria;
c) Seguro garantia.

Paragrafo segundo

Na hipétese prevista na alinea “b” do paragrafo anterior, o prazo para apresentacéo da
garantia de execugdo contratual sera de 30 (trinta) dias uteis contados da data da
homologagao do certame.
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Paragrafo terceiro

A fianga bancaria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de ordem de que
trata o artigo 827 do Caodigo Civil.

Paragrafo quarto

A contratada devera apresentar a garantida de execugao contratual no prazo de até 10
(dez) dias uteis apos a assinatura do instrumento contratual.

Paragrafo quinto

O periodo estabelecido no paragrafo anterior podera ser prorrogado uma unica vez e por
igual periodo, desde que devidamente justificado e aceito pelo PARANACIDADE.

Paragrafo sexto

A inobservancia dos prazos estabelecidos no paragrafo anterior acarretara a aplicagéo de
multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o limite maximo de 5% (cinco por cento).

Paragrafo sétimo

O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos na apresentacdo da garantia de execugéao
contratual configura inadimpléncia total e implica a imediata rescis&o do contrato.

Paragrafo oitavo

A garantia de execugao contratual devera vigorar até 90 (noventa) dias corridos apds o
encerramento da vigéncia contratual e devera ser readequada no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis sempre que houver prorrogagao contratual que implique reajuste de pregos,
de forma a preservar a proporcionalidade estabelecida neste documento.

Paragrafonono

A garantia sera devolvida ao final de seu prazo de vigéncia, apos a verificagdo pelo
PARANACIDADE de que o contrato tenha sido integralmente cumprido.

Paragrafo décimo

A instauragao de processo administrativo em desfavor da contratada, para apurar falta na
execugao do contrato, impede a devolugao da garantia até a deciséo final.

CLAUSULA VIGESIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

Constituem motivos para a extingao deste contrato as situagdes previstas no artigo 137 da
Lei Federal n® 14.133/2021, no artigo 180 do Decreto Estadual paranaense n° 10.086/2022
e no artigo 132 do RILC do PARANACIDADE.
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Paragrafo primeiro

O PARANACIDADE tera a opgao de extinguir este contrato, sem énus, quando nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

Paragrafo segundo

Caso seja constatada a perda da vantajosidade contratual, o PARANACIDADE devera,
antes de decidir pela extingdo do contrato, buscar a negociacdo de condigdes mais
favoraveis com a contratada.

Paragrafo terceiro

A extingdo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera
ocorrer em prazo inferior a dois meses, contado da referida data.

Paragrafo quarto

Este contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para.tanto.

Paragrafo quinto

O contrato também podera ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
PARANACIDADE ou com empregado que tenha desempenhado fung¢ao na licitagdo ou
atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Paragrafo sexto

Os casos de extincdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, mediante justificativa assinada pelo diretor da area interessada, devendo ser
assegurados o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo sétimo

O termo de extingao contratual, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Indenizagdes e multas.

Paragrafo oitavo

A extingao do contrato podera ser:
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a) Determinada por ato unilateral e escrito do PARANACIDADE, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do
PARANACIDADE;

c) Determinada por decisao judicial.

Paragrafo nono

‘"

No caso do contrato ser extinto conforme a possibilidade prevista na alinea “a” do paragrafo
anterior, o PARANACIDADE adotara as medidas admitidas legalmente para a continuidade
da execugao contratual.

Paragrafo décimo

Para a hipotese de extingdo do contrato de maneira consensual, a parte interessada devera
notificar a outra de sua intengdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo
negociagado de prazo inferior, sendo presumida a aceitacdo caso ndo haja manifestagcao
formal no prazo consignado.

Paragrafo décimo primeiro

Quando a nao conclusao do contrato decorrer de culpa da contratada, ficara ela constituida
em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas, podendo, ainda o
PARANACIDADE optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

Paragrafo décimo segundo

Sera facultado ao PARANACIDADE a convocacgao dos demais licitantes classificados para
a contratacado de remanescente de obra, de servico ou de fornecimento em consequéncia
da extingao. contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos no instrumento
convocatorio.

Paragrafo décimo terceiro

A extincao contratual n&do isenta a contratada do cumprimento de eventuais obrigagdes
pendentes, bem como do ressarcimento de eventuais danos causados ao
PARANACIDADE, nos termos da legislagao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

Integram e completam o presente contrato para todos os fins de direito, obrigando as partes
em todos os seus termos, o edital, termo de referéncia, demais anexos e modelos, a
proposta da contratada e demais documentos e pareceres que instruem o processo, 0s
quais sao parte deste contrato independentemente de transcricao.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na
legislagéo em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGAO

E obrigacdo do PARANACIDADE divulgar o extrato do presente instrumento no Diario
Oficial do Estado do Parana (DIOE-PR), no site do PARANACIDADE e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central

da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — PR; com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento, em 2 (duas) vias em igual teor,
com as testemunhas presentes ao ato, a fim de que produza seus efeitos legais.

Curitiba, assinado e datado digitalmente.

LUIZ AUGUSTO SILVA XXXXXXXXXX XXX XXX
Superintendente do PARANACIDADE CONTRATADA

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2
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MODELO |

PROPOSTA DE PRECO

Razao social — CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITAGAO N° 005/2025
PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razao social) apresenta e submete a apreciagdo do PARANACIDADE a proposta de prego
relativa a execucgao do objeto da licitagao em epigrafe.

O valor global proposto é de R$ (inserir o valor da proposta) (inserir o _valor por
extenso), conforme a tabela abaixo:

Unidade Valor

Item Descrigao Quant. de Unitario V:’:g;i'l:‘);al
Medida Maximo
Servico técnico para desenvolvimento,
manutencao e sustentacio de software
utilizando, mas ndo se limitando, as
seguintes linguagens e tecnologias: Ponto de
01 1.500 Funcao R$ xxx,xx R$ XxX.XXX,XX

Java, PHP (com Laravel), .NET, React, (PF)
React Native, Angular, Node.js, Python,
SQL, Vue.js, Flutter, Kotlin, TypeScript,
Docker, Terraform e Kubernetes.

O prazo de validade da proposta de preco é de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da licitagcédo, podendo ser prorrogado a pedido do PARANACIDADE.

O signatario da presente declara, para todos os fins de direito, sob pena de
desclassificacdo, que nesta proposta estado incluidas todas e quaisquer despesas, diretas
ou indiretas, decorrentes de trabalhos executados em horas extraordinarias, trabalhos
diurnos e noturnos, trabalhos realizados aos sabados, domingos ou feriados, encargos de
legislacdo social, trabalhista, previdenciaria, tributos, seguros, lucro, materiais,
ferramentas, equipamentos e quaisquer outras despesas que possam influir no custo de
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execugao dos servigos, bem como esta proposta compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data estabelecida para a abertura da sesséao publica.

Local, de de 2025.
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificagéo digital ICP-Brasil)
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MODELO i

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Razao social — CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITAGAO N° 005/2025
PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razao social) declara, para todos os fins de direito, que esta estabelecida sob o regime
legal de (inserir _se é microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor __individual), podendo usufruir do tratamento diferenciado e
favorecido da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

Declara, ainda, que:

a) Encaminhou pela plataforma eletrénica utilizada pelo PARANACIDADE para a
realizagao desta licitagcao a respectiva certidao simplificada expedida pela Junta Comercial
e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), a que se refere a Resolugédo n°
1.418/2012 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ou outra norma que vier a
substituir;

b) O somatdrio dos valores recebidos no exercicio anterior deste certame n&o extrapola o
limite previsto no inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006 ou o limite
proporcional de que trata o paragrafo 2° do artigo 3° do mesmo diploma legal, em caso de
inicio de atividade no exercicio de realizagao desta licitagao;

c) O somatdrio dos valores recebido até o més anterior a data estabelecida para a abertura
da sessao publica nao extrapola os limites acima referenciados, acrescidos do percentual
de 20% (vinte por cento) de que trata os paragrafos 9°-A e 12 do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006;

d) Se constatada a ocorréncia das situagdes que superem os limites legais referenciados
nas alineas “b” e “c”, o pregoeiro indeferira a aplicagao do tratamento diferenciado em meu
favor, conforme o contido nos paragrafos 9°, 9°-A, 10 e 12 do artigo 3° da Lei Complementar
Federal n° 123/2006, com a consequente recusa do lance de desempate, sem prejuizo das

penalidades incidentes.

Local, de de 2025.
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificagéo digital ICP-Brasil)
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MODELO il
DECLARAGAO DE COMPROMISSOS

Razao social - CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITACAO N° 005/2025
PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razao social) declara, para todos os fins de direito, que:

a) Concorda, na integra, com as condi¢cdes estabelecidas neste edital e com todos os
documentos dele integrantes;

b) Reune todas as condi¢gdes de habilitacdo exigidas neste edital e que ndo ha fatos
supervenientes impeditivos da habilitagdo ou que comprometam a idoneidade da empresa,
declarando ainda, que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) Se vencedora deste certame e antes da assinatura do instrumento contratual,
compromete-se a comprovar as condigcdes de habilitagdo consignadas neste edital, as
quais deverdo ser mantidas durante a vigéncia do contrato, sujeitando-se as sangoes
previstas na legislacdo pertinente em caso de ndo comprovagao ou descumprimento
dessas condigdes;

d) No prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do instrumento contratual, prestara
a garantia de execugdo contratual no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato;

e) Nao foi declarada inidénea para licitar com a administragdo publica;

f) Atende, quando couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
legislacéo pertinente;

g) Recebeu toda documentagdo e tomou conhecimento de todas as informagdes e
condigdes necessarias a execugao do objeto desta licitagao;

h) Se declarada vencedora desta licitagao, assumira integral responsabilidade pela perfeita
e completa execugao do objeto deste edital, nos termos aqui previstos;

i) Nao se enquadra nas hipoteses previstas no artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
nem tampouco nas hipoteses de impedimento de participar, direta ou indiretamente,
prevista nesta licitagcao;

j) N&do mantém em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em horario
noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em
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qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢g&do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

k) N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado;

) A empresa esta plenamente capacitada, possuindo instalagbes, maquinas,
equipamentos e pessoal técnico especializado e disponiveis para o cumprimento do objeto
desta licitagdo.

Outrossim, indica e nomeia o profissional (inserir_ o nome do profissional) como
Supervisor para atuar como responsavel pela direcdo e coordenagdao da execugao
contratual, representando a empresa contratada em suas relagdes com o
PARANACIDADE a fim de melhor orientar e sistematizar os trabalhos a serem
desenvolvidos, respondendo a todas as solicitacbes do PARANACIDADE, sendo que a
substituicdo deste profissional somente podera ocorrer por outro com experiéncia
equivalente ou superior e, desde que devidamente aprovado pelo PARANACIDADE.

Local, de de 2025.
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificacao digital ICP-Brasil)
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MODELO IV
COMPROVAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA

Razao social - CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITACAO N° 005/2025
PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razdo_social) declara, para todos os fins de direito que as demonstragdes abaixo
correspondem a real situacdo da empresa, sendo que esses indices foram obtidos no
balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social.

TIPO DE iNDICE VALOR EM REAIS (R$) iNDICE

Liquidez Geral (LG)

igual ou superior a 1,00

Liquidez Corrente (LC)
igual ou superior a 1,00

Solvéncia Geral (SG)

igual ou superior a 1,00

Grau de

endividamento (GE)
igual ou inferior a 0,50

Onde:

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
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Ativo circulante
LC =

Passivo circulante

Ativo total

SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

GE =
Ativo total

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razdo social) declara, para todos os fins de direito que possui patriménio liquido de R$
(inserir o valor do patriménio liquido).

Local, de de 2025.
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificagéo digital ICP-Brasil)
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