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1. PREAMBULO

1.1. O SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido pela Lei Estadual n° 15.211/2006, inscrito no CNPJ
sob n° 01.450.804/0001-55, com sede na Rua Euripedes Garcez do Nascimento, 1233 |
Ahu | Curitiba — PR | CEP 80.540-280, doravante denominado PARANACIDADE, por
intermédio do pregoeiro e equipe de apoio designados pela Portaria n® 030/2024, torna
plblica a realizac&o da licitagéio n° 002/2025 — GMS 2087/2024, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em observancia as
disposicOes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, no Decreto Estadual paranaense n°
10.086/2022, na Lei Complementar Federal n° 123/2006, no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos do PARANACIDADE - RILC e demais legislacéo aplicavel e, ainda,
de acordo com o contido no protocolo 22.786.637-3, nas condicfes enunciadas neste
edital, termo de referéncia e demais elementos instrutores.

1.2. O recebimento das propostas e dos documentos de habilitacdo e a abertura da sessao
publica serdo realizadas exclusivamente por meio de plataforma eletrénica, conforme datas
e horarios definidos abaixo:

ATE AS 09h00 DO DIA 23 DE ABRIL

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE 2025

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA 10h00 DO DIA 23 DE ABRIL DE 2025

2. OBJETO

2.1. Contratacédo de empresa especializada no fornecimento de equipamentos e servico de
Telefonia Fixa Comutada IP, com estrutura de Comunicacdes Unificadas e PABX em
Nuvem, com fornecimento de Links de acesso a Internet nos locais de prestacdo dos
servigos, para 36 meses, conforme descrito no termo de referéncia.

3. ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E VALOR MAXIMO PARA A CONTRATACAO

LOTE UNICO

Descrigao Qtd VeI L, 2P Valor Mensal VLT

Unitario Total (36 meses)

Servico de PABX em Nuvem com
01 fornecimento de aparelhos, links e plano | 250 - R$ 28.933,57 R$ 1.041.608,52
ilimitado de ramais, com aparelhos IP’s.

Instalagdo do sistema PABX, Links e
02 aparelhos IP’s nas 08 localidades, com 1 R$ 26.000,00 - R$ 26.000,00
treinamento.

VALOR MAXIMO PARA A CONTRATAGAO R$ 1.067.608,52
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4. DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

4.1. As despesas com a execucdo do objeto serdo suportadas com recursos do
PARANACIDADE.

5. PARAMETROS PARA A LICITAGCAO
5.1. Para a aceitabilidade das propostas de preco, o critério de julgamento adotado € o de

menor prec¢o global.

5.2. O modo de disputa adotado neste pregdo é aberto e fechado, segundo o qual os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos na fase aberta, com envio de um lance
final e fechado na fase fechada.

5.3. Para a formulacéo dos lances, o critério adotado € o de menor lance.
6. ELEMENTOS INSTRUTORES
6.1. S&o partes integrantes deste edital, bem como quaisquer anexos posteriores emitidos
de acordo com o item 7.4:
a) Termo de referéncia (anexo l);
b) Minuta do contrato (anexo II);
c) Proposta de prego (modelo I);
d) Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (modelo Il);
e) Declaragcdo de compromissos (modelo Ill);
f) Comprovacédo da capacidade financeira (modelo 1V).

7. RETIRADA E ALTERACOES DO EDITAL

7.1. O inteiro teor deste edital e os seus elementos instrutores podem ser acessados na
plataforma eletrbnica constante no item 12.1, no site do PARANACIDADE
(www.paranacidade.org.br), no site do Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servigos
— GMS (https://www.gms.pr.gov.br/gms/consultaPublicaEdital.do?action=iniciarProcesso)
e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) (https://www.gov.br/pncp/pt-br).

7.2. O PARANACIDADE néao se responsabiliza pelo contetdo e autenticidade de copias
deste edital e de seus elementos instrutores obtidas por meio de terceiros e sites diferentes
dos que estao estabelecidos no item anterior.

7.3. A qualquer tempo, antes da data de abertura da sesséo publica estabelecida no item
1.2, o PARANACIDADE poder4, por sua prépria iniciativa ou como consequéncia de algum
pedido de esclarecimento ou impugnacao solicitado pelos interessados no certame, alterar
os termos do edital.

7.4. Eventuais alteragdes no instrumento convocatorio serdo divulgadas nos mesmos
prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragdo nao comprometer a
formulacdo das propostas.
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8. IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para, motivadamente, impugnar
este edital ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos e acerca da licitagao.

8.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento devem ser dirigidos ao pregoeiro,
exclusivamente em campo proprio do GMS, até o 5° (quinto) dia atil anterior a data fixada
para a abertura da sessdo publica prevista no item 1.2, os quais deverao ser julgados e
respondidos pelo PARANACIDADE no proprio GMS em até 3 (trés) dias uteis, contados do
seu tempestivo recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

8.3. O sistema GMS pode ser acessado no endereco eletrénico referenciado no item 7.1.

8.4. Ao acessar o0 sistema GMS, no campo “Identificagdo do Processo:” digite 0 numero
2087 e no campo “Ano:” digite 2024.

8.5.No campo “Orgdo:” selecione PARANACIDADE - Servico Social Auténomo
PARANACIDADE.

8.6. Preencha as letras do captcha no campo “/magem de Controle” e clique no bot&o
“Pesquisar”.

(=),

8.8. Para pedidos de esclarecimentos cliqgue em “Adicionar Questionamento” e para
impugnar clique em “Adicionar Impugnacgéo”.

8.7. No resultado da pesquisa, clique no icone abaixo da coluna “Exibir”

8.9. Efetue o login utilizando seu CPF ou CNPJ e sua senha ou efetue o cadastro.

8.10. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento realizados tempestivamente néo
suspendem 0s prazos previstos neste edital e ndo impedem os interessados de participar
do processo licitatério até o transito em julgado da deciséo a eles pertinente.

8.11. Na hipétese de o PARANACIDADE néao decidir a impugnacéao, a licitagdo devera ser
adiada, convocando-se nova data para entrega das propostas, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis.

8.12. Se a impugnacao for julgada procedente, 0 PARANACIDADE devera:
a) Na hipotese de ilegalidade insanavel, anular a licitacdo total ou parcialmente;

b) Na hipotese de defeitos ou ilegalidades sanaveis, corrigir o ato, devendo
republicar o aviso da licitacdo na mesma forma que se deu o texto original,
devolvendo o prazo de publicidade inicialmente definido, exceto se a alteragéo
no instrumento convocatorio ndo afetar a formulacéo das propostas e divulgar
a decisao da impugnacao no site do PARANACIDADE.

8.13. Se a impugnacéao for julgada improcedente, o PARANACIDADE devera comunicar a
decisdo na plataforma eletronica utilizada para a disputa.

8.14. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados
e passam a integrar o instrumento convocatorio, na condicdo de anexos.
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9. PUBLICIDADE DOS ATOS

9.1. As comunicac0es dirigidas por meio da plataforma eletrénica e pelo sistema GMS ao
licitante ou ao seu representante legal suprem, para todos os efeitos, o dever de
comunicacao por parte do PARANACIDADE, ressalvadas as hipoteses previstas no artigo
34 do RILC do PARANACIDADE, nas quais a publicidade sera realizada por meio do Diério
Oficial do Estado do Parana (DIOE-PR), no site do PARANACIDADE e no Portal Nacional
de Contratac6es Publicas (PNCP).

10. CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

10.1. Poderdo participar da licitacdo pessoas juridicas brasileiras ou estrangeiras,
legalmente estabelecidas no Pais, cuja finalidade e ramo de atuacdo sejam compativeis
com o respectivo objeto e desde que atendam a todos os requisitos estabelecidos no termo
de referéncia, neste edital e seus elementos instrutores bem como na legislagao pertinente.

10.2. As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem participar da
licitagdo deverdo declarar-se para obter o tratamento diferenciado e favorecido com o0s
beneficios da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

10.3. Nao poderéo participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo ou da execucao dos
servicos, além daquelas contempladas no artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, pessoa
fisica ou juridica:

a) Que esteja cumprindo a pena de suspensao do direito de licitar e contratar
aplicada pelo PARANACIDADE;

b) Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por
municipio, na forma do artigo 156, inciso IV da Lei Federal n°® 14.133/2021;

c) Declarada impedida de licitar e contratar com os 6rgaos e entidades integrantes
da Administragdo Publica do Estado do Parana na forma do, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

d) Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

e) Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

f) Constituida por s6cio ou com administrador que, no periodo dos fatos que

deram ensejo a sancdo, tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea;

g) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

h) Empregado, dirigente ou membro do Conselho do PARANACIDADE;

i) Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam
constituidas por empregado, dirigente ou membro do Conselho do
PARANACIDADE;

j) Pessoas juridicas que tenham assento no Conselho do PARANACIDADE;
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k) Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

[) Cooperativas.

10.4. A pessoa juridica que tenha como socio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar
servicos para o PARANACIDADE, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses,
contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os referidos socios
ou titulares forem aposentados.

10.5. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro do
Conselho do PARANACIDADE néao podera prestar-lhe servigcos, antes do decurso do prazo
minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.

10.6. Considera-se participacdo indireta, para fins do disposto no item 10.3, a existéncia
de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista
entre as empresas interessadas em participar desta licitacdo e o PARANACIDADE.

11. TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIMPLIFICADO PARA AS
MICROEMPRESAS,  EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PARA O
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

11.1. Nesta licitacdo sera concedido tratamento diferenciado, favorecido e simplificado
para as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual, na
forma do estabelecido na Lei Complementar Federal n° 123/2006 e no RILC do
PARANACIDADE.

11.2. As microempresas, empresas de pequeno porte e o microempreendedor individual
deverdo apresentar toda a documentacao exigida neste edital para fins de habilitacao,
mesmo que haja alguma restricdo quanto a regularidade fiscal.

11.3. A comprovacéao da regularidade fiscal dos beneficiarios do tratamento diferenciado é
exigida tdo somente para efeito de habilitacdo e contratacdo e ndo como condi¢cdo para
participacdo na licitacao.

11.4. Ocorrendo a hip6tese de quaisquer restricdes na regularidade fiscal, os beneficiarios
do tratamento diferenciado serédo habilitados sob condi¢cédo, sendo assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for
declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da
documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito tributério ou fiscal, e obtencéo das
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.5. A prorrogacgao do prazo previsto no item anterior devera sempre ser concedida pelo
PARANACIDADE quando requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da
contratacao, devidamente justificada.

11.6. Em momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo, o pregoeiro enviara
notificacdo para que o beneficiario do tratamento diferenciado vencedor do certame
regularize a restricdo da documentacéo referente a regularidade fiscal.

11.7. Apés a entrega dos documentos que comprovem a regularizacdo da restricdo
referente a regularidade fiscal, o pregoeiro fara analise dos referidos documentos e decidira
quanto a habilitag&o final do beneficiario do tratamento diferenciado, que sera comunicada
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a todas as empresas participantes do certame e publicado o resultado final na imprensa
oficial.

11.8. A interposicao de recurso pelas empresas participantes do certame s6 se iniciara
apos a divulgacao do resultado estabelecido no item anterior.

11.9. A nédo-regularizacdo da documentagédo referente a regularidade fiscal, no prazo
previsto no item 11.4, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancbes previstas legalmente, sendo facultado ao PARANACIDADE convocar as
empresas remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

11.10. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual.

11.11. Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas de preco
apresentadas por beneficiario do tratamento diferenciado sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta de preco mais bem classificada, quando esta néo tiver sido
apresentado por microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedor
individual.

11.12. O disposto no item anterior somente se aplicard quando a melhor proposta de preco
nao tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual.

11.13. A preferéncia de contratacdo que trata o item 11.10 sera concedida da seguinte
maneira:

a) Ocorrendo o empate ficto, o beneficiario do tratamento diferenciado melhor
classificado sera notificado e podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerado vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de precluséo, situacdo em que serd adjudicado o objeto em
seu favor;

b) Na hipétese da néo contratacao de beneficiario de tratamento diferenciado com
base na alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipotese de empate ficto, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelos beneficiarios do
tratamento diferenciado que se encontrem na hip6tese do empate ficto, sera
realizado sorteio entre eles para que se identifique aquele que primeiro podera
apresentar melhor proposta de preco.

11.14. Na hipotese de ndo-contratacao nos termos previstos no item 11.13, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta de preco originalmente vencedora do certame.

12. CADASTRO NA PLATAFORMA ELETRONICA

12.1. Este pregdo sera realizado exclusivamente por meio do Portal de Compras do
Governo Federal (Compras.gov.br), plataforma eletronica adotada pelo PARANACIDADE
para a realizacdo dos seus processos licitatérios eletrénicos, que devera ser acessada no
endereco https://www.gov.br/compras/pt-br.
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12.2. Para acesso a plataforma eletrénica referenciada no item anterior, 0os interessados
deverdo efetuar cadastro e obter chave de identificacdo e senha pessoal, que séo
intransferiveis e de responsabilidade exclusiva do licitante.

12.3. Maiores informacdes para cadastro de licitantes podem ser obtidas neste endereco
eletrnico https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor.

12.4. O PARANACIDADE néo se responsabiliza por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

12.5. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor da plataforma eletrénica
quaisquer acontecimentos que possam comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

12.6. O credenciamento do interessado ou de seu representante legal junto a plataforma
eletrbnica implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéao de
capacidade para a realizacéo das transacdes inerentes ao pregao eletronico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances.

12.7. Cabe ao licitante acompanhar as operagbes na plataforma eletrbnica durante a
sessdao publica do pregéo, devendo utilizar sua chave de acesso e senha pessoal, ficando
responsavel pelos 6nus decorrentes da perda de negdécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pela plataforma eletrénica, ainda que
ocorra a sua desconexao.

13. CADASTRO DA PROPOSTA DE PRECO INICIAL

13.1. Antes de efetuar o cadastramento da sua proposta de preco inicial, o licitante devera
manifestar, em campo proéprio da plataforma eletrénica referenciada no item 12.1:

a) O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais
condi¢Bes previstas neste edital; e

b) Sua condicéo, se for o caso, de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual para usufruir dos beneficios da Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e do RILC do PARANACIDADE.

13.2. Todos os licitantes deverdo cadastrar sua proposta de preco inicial exclusivamente
em campo proprio na plataforma eletrénica, sem que haja qualquer identificacdo, até a data
e o horario estabelecidos no item 1.2 e com observancia aos critérios estabelecidos neste
edital, sob pena de desclassificagéo.

13.3. O valor da proposta de preco inicial devera ser expresso com até 2 (duas) casas
decimais ap0s a virgula, independente de aproximacao.

13.4. O licitante deve apresentar proposta de preco precisa, sem alternativa de preco ou
qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

13.5. Até o prazo para recebimento das propostas de precos estabelecido no item 1.2, os
licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente cadastrada. Apos esse
prazo, a plataforma eletronica ndo aceitard a inclusédo, alteracdo ou desisténcia da

proposta.
13.6. Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta de
preco.
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13.7. A proposta cadastrada na plataforma eletrénica é de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro motivo, devendo estar incluidas todas e quaisquer despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes de trabalhos executados em horas extraordinarias,
trabalhos diurnos e noturnos, trabalhos realizados aos sdbados, domingos ou feriados,
encargos de legislacdo social, trabalhista, previdenciaria, tributos, seguros, lucro,
materiais, ferramentas, equipamentos e quaisquer outras despesas que possam influir no
custo de execucéo dos servicos, bem como a proposta compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data estabelecida para a abertura da
sessdao publica no item 1.2.

13.8. O cadastramento da proposta de preco na plataforma eletrénica implicara na plena
aceitacao por parte do licitante, das condi¢des estabelecidas neste edital e, também que:

a) Examinou completamente todos os documentos, o termo de referéncia, demais
elementos instrutores e 0s comparou entre si;

b) Obteve as informacdes necessarias sobre qualquer ponto duvidoso;

c) Os documentos desta licitacdo lhe permitiram elaborar uma proposta de preco
totalmente condizente com o objeto licitado;

d) Aceita os termos deste edital e adere integralmente as condicdes da minuta de
contrato;

e) Sendo vencedor da licitacdo, assumira integral responsabilidade pela perfeita
e completa execucao do objeto deste edital.

14. ENCAMINHAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1. Sera exigida apenas do licitante classificado em primeiro lugar a apresentacdo dos
documentos de habilitacdo e complementares.

14.2. A partir da solicitacado, o licitante classificado em primeiro lugar tera o prazo de até 1
(um) dia util para encaminhar exclusivamente via funcionalidade de upload na plataforma
eletronica, os arquivos digitais em formato PDF (Portable Document Format) relacionados
aos documentos de habilitacdo exigidos neste edital, dispensando-se o envio posterior de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

14.3. O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, e por
igual periodo, por solicitacdo justificada do licitante classificado em primeiro lugar na
licitacdo e aceita pelo PARANACIDADE.

14.4. Caso acontega algum problema na plataforma eletrénica para realizar o upload dos
documentos exigidos, o licitante classificado em primeiro lugar podera encaminha-los via
correio eletrénico.

14.5. Todos os documentos encaminhados deverao estar redigidos em lingua portuguesa,
apresentados com clareza, sem emendas, acréscimos, rasuras, ressalvas ou entrelinhas,
e deverao estar plenamente vigentes na data de abertura da sessao publica estabelecida
no item 1.2.

NEp;
LD,
"'ons =

@
Servigo Social Autdnomo PARANACIDADE. d
Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Ahu | Curitiba/PR | CEP 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade org br

Assinatura Qualificada realizada por: Camila Mileke Scucato em 27/03/2025 14:26. Inserido ao protocolo 22.786.637-3 por: Ademir Lopes dos Santos Paz em:
27/03/2025 11:34. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 34466d74c6004c41aa945064414f24al.




‘ C
Iil I I SRpgE :-LO 0/\
I Hl ! fFIs 769‘\ \
e PARANA -
IFJ‘_)LX
PARdNd GOVERNDO ESTAD
SECRETARlA DAS ClDADES

14.6. Eventuais documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos por
tradutor juramentado.

14.7. Nao sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para:

a) Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j4 apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
abertura da sessao publica.

14.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas.

15. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

15.1. A partir do horario e na data estabelecida no item 1.2, por comando do pregoeiro,
com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha pessoal, acontecera a abertura da
presente licitacdo, em sessao publica, exclusivamente por meio da plataforma eletrénica
referenciada no item 12.1.

15.2. Ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame na data
marcada, a sessao publica sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario estabelecido neste edital, desde que ndo haja
comunicacao do pregoeiro em contrario.

15.3. Aberta a sesséao, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara
aguelas que:

a) Nao estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital,
termo de referéncia e demais elementos instrutores;

b) Contenham vicios insanaveis;
c) ldentifiquem o licitante.

15.4. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada na
plataforma eletrénica, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

15.5. A plataforma eletrénica ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

16. FORMULACAO DOS LANCES

16.1. Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, na qual sera
considerado como primeiro lance a proposta de menor valor apresentada.

16.2. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro, em
prazo nunca inferior a 5 (cinco) minutos, com excec¢ao aos pregdes em que tenha sido
classificada apenas uma proposta, que poderao ser encerrados em prazo inferior.

S5,
ODS =
™
Servigo Social Autdnomo PARANACIDADE.
Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Ahu | Curitiba/PR | CEP 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade org br

Assinatura Qualificada realizada por: Camila Mileke Scucato em 27/03/2025 14:26. Inserido ao protocolo 22.786.637-3 por: Ademir Lopes dos Santos Paz em:
27/03/2025 11:34. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 34466d74c6004c41aa945064414f24al.




\O

1 :
If i -
. PARANA@?"
ﬁ\
PAdRdNA GOVERNO ESTADO
SECRETARIA DAS CIDADES
16.3. Durante o periodo de duracdo da fase aberta na sessdo publica, os licitantes com
propostas classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos e exclusivamente por meio
da plataforma eletronica, sendo informados, em tempo real, do recebimento e respectivo

horério de registro e valor de sua proposta, bem como do valor do menor lance registrado,
sendo vedada a identificacéo do licitante.

16.4. O lance devera ser ofertado de maneira decrescente, de acordo com o critério
estabelecido no item 5.3.

16.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado na plataforma eletrénica, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo
valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pela plataforma
eletronica.

16.6. O intervalo minimo de diferenca entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 100,00 (cem reais).

16.7. Se forem apresentados lances indiscutivelmente inexequiveis, o pregoeiro podera
excluir o lance, possibilitando ao proprio licitante excluir, uma Unica vez, seu ultimo lance
ofertado, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

16.8. Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta inicial
cadastrada na plataforma eletronica para efeito da classificagao final.

16.9. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracéo.

16.10. A partir do encerramento da etapa de lances pelo pregoeiro, dar-se-a inicio a etapa
de lances por tempo randémico, por meio da plataforma eletrénica, que encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

16.11. Encerrado o tempo randdmico previsto no item anterior, se iniciard a fase fechada
da sesséo publica, na qual o pregoeiro oportunizara para que o autor da oferta de preco
mais baixo e os demais licitantes classificados pela plataforma eletronica possam ofertar
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento
deste prazo.

16.12. No procedimento que trata o item anterior, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta ou por ofertar melhor lance.

16.13. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definitas no item 16.11,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéao, até o
maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

16.14. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, a plataforma
eletrbnica ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

16.15. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até 0 maximo
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de 3 (trés), na ordem de classificagédo, possam oferecer um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

16.16. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd justificadamente admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atenda as exigéncias de habilitacao.

16.17. O pregoeiro podera suspender a sessao de lances caso seja imprescindivel a
realizagéo de eventual diligéncia.

16.18. Realizada a diligéncia, o pregoeiro notificara os licitantes sobre a data, horario e
local onde seréa dado prosseguimento a sessao publica.

16.19. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e a
plataforma eletrbnica permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

16.20. Caso a desconexao do pregoeiro persista por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apés
comunicacao expressa aos participantes na plataforma eletronica.

16.21. Encerrada a etapa competitiva por meio da apresentacéo de lances, a plataforma
eletrdnica verificara a incidéncia de eventual direito de preferéncia a ser concedido a
licitante enquadrada na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, que sera convocada pelo pregoeiro para apresentar, na
plataforma eletrénica, nova proposta de preco no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, sob
pena de precluséo.

16.22. Apds o exercicio da preferéncia que trata o inciso anterior, havendo eventual empate
em primeiro lugar, serdo utilizados, na ordem em que se encontram enumerados, 0S
seguintes critérios de desempate:

a) Serd realizada disputa final entre os licitantes empatados, que poderédo
apresentar nova proposta fechada, em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo;

b) Exame do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
preferencialmente deverdo ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacfes previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
desde que haja sistema de avaliacdo instituido;

c) Utilizacdo dos critérios estabelecidos no artigo 60 da Lei Federal n°
14.133/2021.

16.23. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pela plataforma
eletrbnica entre as propostas ou lances empatados.

16.24. Somente podera haver empate entre propostas iguais ndo seguidas de lances ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

17. NEGOCIACAO

17.1. Ap6s o encerramento da fase competitiva da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pela plataforma eletrénica, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que sejam obtidas melhores condi¢des, observado o critério de
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julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar condi¢oes
diferentes das previstas neste edital.

17.2. A negociacao sera realizada formalmente com a proponente que apresentar a melhor
proposta, por meio da plataforma eletrénica, e ficara disponivel para a consulta a todos os
interessados.

17.3. A negociacao também podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a
negociacédo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pelo PARANACIDADE.

17.4. Se, depois de adotada a providéncia referida no item anterior, ndo for obtido valor
igual ou inferior ao valor maximo estabelecido neste edital para a contratacdo, sera
revogada a licitacao.

18. ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

18.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos envie, por meio da
funcionalidade de upload disponivel na plataforma eletrénica, o arquivo digital em formato
PDF ((Portable Document Format) relacionado a proposta adequada ao seu ultimo lance
ofertado, acompanhada, se for o caso, de documentos digitais complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste edital.

18.2. Antes de se encerrar o prazo de adequacdo da proposta, a partir de solicitacao
fundamentada feita na plataforma eletrénica pelo licitante, é facultado ao pregoeiro
prorrogar, por igual periodo, o prazo estabelecido no item anterior.

18.3. O licitante que ndo encaminhar a proposta de preco adequada para a plataforma
eletrbnica dentro do prazo previsto no item 18.1 ou no prazo eventualmente prorrogado,
sera desclassificado sujeitando-se as sancdes previstas legalmente.

18.4. A proposta de preco adequada e enviada a plataforma eletrénica pelo licitante mais
bem classificado devera observar os critérios exigidos neste instrumento convocatérios e
estar em conformidade com o modelo de proposta deste edital, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada pelo representante legal do licitante ou seu procurador devidamente
qualificado.

18.5. A proposta de preco adequada deverd preferencialmente ser assinada na forma
digital pelo representante legal do licitante ou seu procurador devidamente qualificado,
mediante o uso de certificacdo digital vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) ou a partir de uma conta gov.br.

18.6. Quando a proposta for apresentada pela matriz, e a execugcdo dos servigcos for
através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da proposta.

18.7. O prazo de validade da proposta de preco ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data da abertura da sessao publica estabelecida no item 1.2.

18.8. A licitante que estabelecer prazo inferior ao item anterior tera sua proposta
desclassificada, podendo a impropriedade ser saneada pelo representante indicado.
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18.9. Findo o prazo de validade das propostas durante o curso do processo licitatério, o
PARANACIDADE devera solicitar a prorrogacdo da validade das propostas, ficando os

licitantes que recusarem a prorrogacéo liberados dos compromissos assumidos, com a sua
consequente desclassificacdo no certame.

18.10. A proposta adequada ndo podera acarretar majoracao de seu valor.

18.11. O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estabelecido
neste edital para a contratacdo, sendo vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério
ou fator sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir
o0 principio da igualdade entre as empresas participantes no certame.

18.12. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com 0s requisitos
deste edital, sera desclassificada aquela que:

a) Contenham vicios insanaveis;

b) Descumpram especificacdes técnicas constantes deste edital e seus elementos
instrutores;

c) Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

d) Se encontrem acima do valor maximo estabelecido neste edital para a
contratacao;

e) Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo
PARANACIDADE;

f) Apresentem desconformidade com outras exigéncias deste edital e seus
elementos instrutores, salvo se for possivel a acomodacao a seus termos antes
da adjudicacao do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento
isonémico entre os licitantes.

18.13. Ocorrendo a hipétese prevista na alinea “d” do item anterior, o PARANACIDADE
podera, mediante justificativa expressa, com base na demonstracdo comparativa entre o
custo e o beneficio da proposta, aceitar o preco ofertado, desde que seja superior em
termos de inovacdes, de reducdo do prazo de execucdo ou de facilidade de manutencéo
ou operacdo, limitado ao valor méximo que se propde a pagar.

18.14. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentos que comprovem que 0s custos dos
insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade séo
compativeis com a execucao do objeto deste edital.

18.15. Para efeito de demonstracdo da exequibilidade dos precos na forma do item
anterior, ndo se admitira proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, de forma a demonstrar a adequacéao do
preco proposto em face dos custos que incidirdo sobre a execucédo do contrato, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo, desde que a renuncia esteja
expressa na proposta e devidamente justificada pelo licitante.
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18.16. Se houver indicios de inexequibilidade do preco ofertado, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, o PARANACIDADE podera realizar
diligéncias a fim de apurar a viabilidade econ6mica, capacidade de execucao do objeto e
justificativa do preco ofertado ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

18.17. Qualquer licitante podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo, para tanto, apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita.

18.18. Se a proposta for desclassificada, o0 pregoeiro examinara a subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda
aos requisitos deste edital.

18.19. Quando todos os licitantes forem desclassificados, o PARANACIDADE podera fixar
prazo de até 8 (oito) dias Uteis para a apresentacao de novas propostas, escoimadas das
causas que culminaram nas respectivas desclassificacoes.

19. ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

19.1. Encerrada a analise quanto a aceitabilidade e julgamento da proposta, 0 pregoeiro
verificard os documentos de habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar,
observadas as disposi¢cdes contidas neste edital.

19.2. Sob pena de inabilitacdo, ndo serdo aceitos protocolos em substituicdo a
documentos.

19.3. Os licitantes sd@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase deste processo licitatorio.

19.4. O pregoeiro podera realizar diligéncias no sentido de verificar a autenticidade de
documento, publico ou particular, apresentado nesta licitacdo mediante solicitagcdo para
gue o licitante apresente o documento original ou coOpia autenticada por cartério ou
declaracéo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

19.5. Os documentos de habilitacdo que exijam assinatura do representante legal do
licitante ou seu procurador devidamente qualificado, deverdo preferencialmente ser
assinados na forma digital, mediante o uso de certificacdo digital vinculada a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou a partir de uma conta gov.br.

19.6. Todos os documentos de habilitacdo exigidos neste certame deverdo ser
apresentados:

a) Na forma prevista em lei, e quando ndo houver regulamentacdo especifica,
deverdo sempre ser apresentado em nome do licitante e com o numero do
CNPJ, se pessoa juridica ou CPF, se pessoa fisica;

b) Em nome da matriz, se o licitante for a matriz;

c) Em nome dafilial, se o licitante for a filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz.

19.7. Nao havendo explicitacdo do prazo de validade no documento, somente serao
aceitos documentos com data de emissédo ndo superior a 90 (noventa) dias da data da
emissao, salvo disposi¢cao contraria de Lei a respeito.
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19.8. Nao se enquadram na regra estabelecida no item anterior os documentos que, pela
prépria natureza, ndo apresentam prazo de validade, como por exemplo, os atestados de

capacidade técnica ou a prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

19.9. Para as certiddes exigidas nesta licitacdo que nao especifiguem seu prazo de
validade, sera considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas
respectivas emissfes, devendo estar validas na data de abertura da sessdo publica
estabelecida no item 1.2.

19.10. A verificagdo, pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgédos e entidades
emissores de certiddes, constitui meio legal de prova para fins de habilitac&o.

19.11. As certiddes expedidas pelos 6rgaos da administracao fiscal e tributéria, desde que
assim instituidas pelo 6rgdo emissor, poderdo ser emitidas pela internet, sendo validas
independentemente de assinatura ou chancela de servidor dos 6rgdos emissores.

19.12. Serdo aceitos documentos eletrénicos produzidos por cartorio com a utilizacao de
processo de certificagéo eletronica ou digital, nos termos da legislacao vigente.

19.13. O pregoeiro devera, obrigatoriamente, efetuar a verificacdo da veracidade dos
documentos cuja emissao tenha sito realizada via internet, mediante conferéncia destes
documentos nos respectivos sites oficiais emissores.

19.14. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacoes
nele contidas implicara a imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o adjudicatario, a rescisdo do instrumento contratual,
sem prejuizo das demais sancdes previstas legalmente.

19.15. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a
afericdo da habilitacdo do licitante ou a compreensao do contelddo de sua proposta nao
importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidacdo do processo.

19.16. Sob pena de inabilitacdo, os documentos de habilitacdo deverdo estar
acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.

19.17. Sera inabilitado o licitante que apresentar documentos incompletos ou incorretos ou
que contrariem qualquer dispositivo deste edital ou ainda que deixar de apresentar
qgualquer documento exigido pelo instrumento convocatorio.

19.18. Em caso de inabilitacdo do licitante melhor classificado, serdo analisados os
documentos de habilitacdo do licitante com a proposta classificada em segundo lugar, e
assim, sucessivamente, até que um licitante classificado atenda as condi¢fes fixadas neste
edital.

19.19. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanear erros ou
falhas que nédo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacdo e classificacao.

19.20. Quando todos os licitantes forem inabilitados, o PARANACIDADE podera fixar prazo
de até 8 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de nova documentacdo, escoimadas das
causas que culminaram nas respectivas inabilitacoes.
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19.21. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera
declarado vencedor.

20. HABILITACAO JURIDICA

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de empresa
individual ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), no caso dos
demais tipos societarios;

b) No caso de empresario individual, registro da empresa acompanhado de cédula
de identidade;

c) No caso de empresério individual de responsabilidade limitada, ato constitutivo
com indicacdo do administrador;

d) No caso de sociedade simples, ato constitutivo, devidamente registrado no
orgado competente, acompanhado de ata de eleicdo de seus administradores,
guando for o caso;

e) No caso de sociedade empresaria, ato constitutivo, acompanhado de eleicédo
de seus administradores, quando for o caso;

f) No caso de sociedades civis, Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de ato
formal de designacao de diretoria em exercicio;

g) Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, acompanhado do ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento pelo 6érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

21. QUALIFICACAO TECNICA

a) Pelo menos 1 (um) atestado ou declaracéo de execucdo, em nome da empresa,
emitido pelo contratante, pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove aptiddo para o desempenho anterior de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos, minimo em 50% com o
objeto da presente licitagcéo;

b) Apresentacdo de todos os catalogos em portugués ou inglés da solucéo
apresentada em sua proposta técnica a fim de que seja validada a solucdo
oferecida.

21.1. Sera admitida a somatéria dos contratos ou outros documentos congéneres, bem
como dos atestados ou declaracdes apresentados pela empresa, desde que eles se
referirem a servicos executados de maneira concomitante, tecnicamente pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacéo.

21.2. Os documentos apresentados para fins de qualificacdo técnica deverdo conter
minimamente 0S servigcos prestados e 0s respectivos valores totais, bem como, dados
necessarios para a confirmar as informacdes da sua autenticidade junto ao emissor.

21.3. Podera ser solicitada a comprovacéao da legitimidade dos documentos apresentados
para fins de qualificac&o técnica.
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21.4. Sera sempre admitida a comprovacéao de aptidao por meio de certidées ou atestados
de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior.

22. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial, ou de
certiddo que comprove plano de recuperagao acolhido ou homologado
judicialmente, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

22.1.No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

22.2. Todos os demonstrativos contabeis devem vir acompanhados dos termos de abertura
e encerramento do livro diario, apresentados em cOpia autenticada e registrados na Junta
Comercial ou outro 6rgdo equivalente, com assinatura do profissional devidamente
habilitado, podendo ainda serem admitidos na forma digital, hipétese na qual a
autenticacdo sera comprovada pelo recibo de entrega emitido pelo Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED).

22.3. A boa situacéo financeira da empresa sera avaliada por meio dos indices de Liquidez
Geral (LG), Liguidez Corrente (LC), Solvéncia Geral (SG), Grau de Endividamento (GE).

22.4. Os valores dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia
Geral (SG) devem ser igual ou superior a 1,00 (um virgula zero zero), calculados pelas
férmulas abaixo, devendo ser apresentado com 2 (duas) casas decimais apés a virgula,
independente da aproximacéao:

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

LG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
L Ativo circulante
"~ Passivo circulante
Ativo total
SG =

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

22.5. O valor do Grau de Endividamento (GE) deve ser igual ou inferior a 0,50 (zero virgula
cinco zero), calculado pela férmula abaixo, devendo ser apresentado com 2 (duas) casas
decimais ap0s a virgula, independente de aproximagao:
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Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

GE =
Ativo total

22.6. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um, virgula zero zero) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral (SG)
ou Grau de Endividamento (GE) superior a 0,50 (zero virgula cinco zero) deverao
comprovar patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor méximo da
contratacao.

23. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢cdes sociais
previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do artigo 11 da Lei
Federal n.° 8.212/1991, as contribui¢cdes instituidas a titulo de substituicdo, e
as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos
Estaduais, mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa do domicilio ou sede da empresa, ou outra
equivalente, na forma da lei;

c) Para as empresas sediadas em outro Estado da Federagéo, também deverao
apresentar prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual
paranaense relativa aos Tributos Estaduais, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede da empresa, mediante apresentacao de Certiddo Negativa
de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou documento
equivalente do Municipio do domicilio ou sede da empresa, na forma da lei;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, mediante apresentacédo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de
Negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

24. DEMAIS DOCUMENTOS

a) Declaragéo de microempresa ou empresa de pequeno porte, quando for o caso,
acompanhada da respectiva certiddo simplificada expedida pela Junta
Comercial e 0o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), a que se refere
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a Resolugdo n° 1.418/2012 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ou
outra norma que vier a substituir;

b) Declaracdo de compromissos;

24.1. Os licitantes também deverdo apresentar os documentos a seguir a fim de
demonstrar que ndo consta algum tipo de registro impeditivo:

a) Cadastro Informativo Estadual (CADIN-PR), no link
https://cadin.pr.gov.br/cadin/publico/pendencia/consultar;

b) Restricdes ao direito de contratar disponibilizado pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana (TCE-PR), no link
https://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx;

c) Certiddo de pendéncias do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR),
no link https://wwwl.tce.pr.gov.br/conteudo/emitir-certidao-de-
pendencias/267490/areal/54;

d) Consulta de sanc¢des no Portal da Transparéncia do Governo Federal (CEIS),
no link
https://portaldatransparencia.qov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSanc
ionado&direcao=asc;

e) Consulta consolidada de pessoa juridica disponibilizada pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), no link https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

f) Certiddo negativa correcional — Agentes Publicos (ePAD e CGU-PAD) e
certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)
disponibilizadas no Sistema de Certiddes da Controladoria Geral da Unido
(CGU) no link https://certidoes.cgu.gov.br/.

25. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

25.1. Declarado o vencedor do certame, abrir-se-a o prazo de 10 (dez) minutos, durante o
qual, qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema eletrbnico, manifestar sua
intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagéo ao julgamento das propostas de
preco e aos atos de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante.

25.2. Uma vez aceita a intencdo de recurso pelo pregoeiro, sera concedido o prazo de 5
(cinco) dias Uteis para apresentacdo das razdes recursais.

25.3. A ndo apresentacédo das razdes recursais no prazo fixado no item anterior implicara
a decadéncia do direito de recorrer.

25.4. O pregoeiro intimara os demais licitantes, disponibilizando o recurso na plataforma
eletrbnica, momento a partir do qual iniciara o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentacao de contrarrazdes, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

25.5. As razdes recursais e as contrarrazdes devem ser apresentadas exclusivamente pela
plataforma eletronica e assinadas, preferencialmente na forma digital, pelo representante
legal do licitante ou seu procurador devidamente qualificado, com o uso de certificacao
digital vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou a partir de
uma conta gov.br.
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25.6. As razdes recursais e as contrarrazbes que nao forem apresentadas conforme o
disposto nos itens anteriores ndo serdo conhecidas pelo pregoeiro.

25.7. O licitante que puder vir a ter a sua situacao efetivamente prejudicada em razéo de
recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que comecara
a fluir, automaticamente, do fim do prazo recursal.

25.8. Os autos deste processo licitatorio poderdo ser acessados pelos interessados no
sistema E-protocolo no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br, devendo os interessados
apresentarem requisicdo de acesso ao protocolo via sistema.

25.9. Os recursos terao efeito suspensivo.

25.10. Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua
interposicao.

25.11. O provimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, devendo a decisdo de invalidade ser fundamentada e especifica,
indicando-se os atos por ela abrangidos.

25.12. As decisOes referentes aos recursos serdo comunicadas aos licitantes
exclusivamente pela plataforma eletrénica.

25.13. Caso haja a participacdo de apenas 1 (um) licitante no processo licitatorio, e sendo
ele declarado vencedor, o pregoeiro podera solicitar a manifestacdo quanto a intencdo de
recorrer e, no caso o licitante expressamente decline do direito, sera suprimida a fase
recursal.

26. ENCERRAMENTO

26.1. Finalizada a fase recursal, o pregoeiro devera se certificar de que o processo esta
devidamente instruido, encerrar o certame e encaminhar os autos para a autoridade
méaxima do PARANACIDADE, que no prazo de 10 (dez) dias Uteis podera:

a) Determinar o retorno dos autos para o possivel saneamento de irregularidades;

b) Adjudicar o objeto, homologar a licitagdo e convocar o licitante vencedor para
a assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente,
preferencialmente em ato Unico;

c) Anular o processo, no todo ou em parte, por vicio de legalidade, salvo quando
for viavel a convalidacéo do ato ou do procedimento viciado;

d) Revogar o processo, no todo ou em parte, em decorréncia de fato
superveniente a instauracdo que constitua 6bice manifesto e incontornavel a
continuidade do processo, devidamente justificado;

e) Declarar o processo deserto, na hipétese de nenhum interessado ter acudido
ao chamamento; ou

f) Declarar o processo fracassado, na hipétese de todos os licitantes terem sido
desclassificados ou inabilitados.
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26.2. Os atos de adjudicacao e de homologacédo da licitagao serdo divulgados Diério Oficial
do Estado do Parana (DIOE-PR), no site do PARANACIDADE e no Portal Nacional de
Contratag6es Publicas (PNCP).

26.3. A anulacao ou revogacao do processo licitatério depois de iniciada a fase de lances
ou propostas sera precedida de processo administrativo no qual sejam asseguradas as
garantias do contraditorio e da ampla defesa, salvo no caso de manifestacdo expressa e
prévia de todos os licitantes renunciando o direito de impugnar o ato respectivo.

26.4. A nulidade do processo licitatorio acarreta a nulidade do contrato.

26.5. Nenhum ato ser& declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse publico
ou aos demais interessados.

27. FORMALIZACAO DO CONTRATO

27.1. De acordo com a oportunidade e conveniéncia, o PARANACIDADE convocara o
licitante vencedor para assinar o termo de contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas legalmente.

27.2. O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo do licitante vencedor durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pelo PARANACIDADE.

27.3. Em consonancia com o disposto no inciso | do artigo 3° da Lei Estadual paranaense
18.466/2015, como condi¢do prévia para celebrar o contrato ou aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, o PARANACIDADE realizara consulta ao Cadastro Informativo
Estadual (CADIN-PR).

27.4. Caso o PARANACIDADE néo realize a convocacao para assinar o contrato dentro
do prazo de validade das propostas, ficam os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.

27.5. A recusa injustificada do vencedor da licitagdo em assinar 0 contrato no prazo
estabelecido pelo PARANACIDADE caracterizard o descumprimento total da obrigacao
assumida e podera acarretar ao licitante:

a) Perda do direito a contratacéao;

b) Perda da caucao em dinheiro ou execucédo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades legalmente estabelecidas;

c) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o PARANACIDADE, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos.

27.6. Quando o licitante vencedor for convocado e ndo assinar o termo de contrato no
prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, o PARANACIDADE podera, além de instaurar
processo administrativo punitivo, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condicbes ofertadas pelo licitante
vencedor, inclusive quanto aos precos atualizados.

27.7. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item
anterior, o PARANACIDADE poderéa convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para a celebracéo do contrato nas condi¢cdes ofertadas por estes, desde que
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o valor seja igual ou inferior ao valor maximo estabelecido neste documento para a
contratacao, inclusive quanto aos precos atualizados.

27.8. Nas hipéteses admitidas no item 27.6 ou no item 27.7, 0 pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor.

27.9. Na impossibilidade de se aplicar o disposto nos itens 27.6 ou no item 27.7, a licitagcéo
sera revogada.

27.10. Sera facultado ao PARANACIDADE a convocacdo dos demais licitantes
classificados para a contratacdo de remanescente de obra, de servi¢o ou de fornecimento
em consequéncia de rescisdo contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos
nos itens 27.6 ou no item 27.7.

27.11. A declaracdo de nulidade do contrato administrativo opera retroativamente,
impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os ja produzidos.

27.12. A nulidade ndo exonera 0o PARANACIDADE do dever de indenizar o contratado pelo
que este houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos
regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputavel, promovendo-se a
responsabilidade de quem lhe deu causa.

28. OBRIGACOES DO PARANACIDADE E DA CONTRATADA

28.1. Em decorréncia do contrato, cabera ao PARANACIDADE as seguintes obrigacdes:

a) Fornecer todos os documentos, prestar informacdes e esclarecimentos
necessarios, que venham a ser solicitados pela empresa contratada, para a
total e completa execucao do contrato;

b) Comunicar a empresa contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execucao do contrato;

c) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento do contrato;

d) Verificar se os itens entregues pela contratada estdo em conformidade com as
especificacdes técnicas e funcionalidades constantes no termo de referéncia,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer fornecimento que
esteja em desacordo com as especificacfes técnicas descritas no termo de
referéncia;

e) Receber provisoriamente os itens mediante regular afericdo de quantitativos;

f) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do produto contratado, bem como atestar
na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite;

g) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

h) Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes no termo de referéncia e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;
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i) Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado da empresa contratada

cuja atuacdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou
incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihe foram atribuidas;

j) Efetuar os pagamentos devidos a empresa contratada, na forma estabelecida
no termo de referéncia;

k) Designar, em ato especifico, profissional ou profissionais para a gestdo e
fiscalizagdo do cumprimento do objeto contratual,

[) Dar atendimento e resolver as questdes relacionadas ao contrato;

m) Fornecer, mediante solicitacdo escrita da contratada, informacbes outras,
dirimir davidas e orienta-las nos casos omissos.

28.2. Em decorréncia do contrato, cabera a empresa contratada as seguintes obrigacdes:
a) Executar todos os servicos conforme especificados no termo de referéncia;

b) Indicar e nomear 1 (um) profissional de sua equipe como Supervisor, que sera
responsavel pela direcdo e coordenacdo da execucdo dos servicos,
representando a empresa contratada em suas relagbes com o
PARANACIDADE. A substituicao deste profissional somente podera ocorrer por
outro com experiéncia equivalente ou superior e, desde que devidamente
aprovado pelo PARANACIDADE;

c) Cumprir fielmente o contrato de maneira que a prestacdo dos servicos seja
realizada com presteza e eficiéncia, evitando atrasos que prejudiquem as
necessidades da contratante;

d) Disponibilizar a ultima versdo disponivel no mercado na data de entrega do
produto e manter, ao longo da vigéncia do contrato, as versdes mais
atualizadas com manutencao necessaria;

e) Atender prontamente quaisquer exigéncias do PARANACIDADE, inerentes ao
objeto do termo de referéncia.

f) Prestar todos os servicos por meio de mao-de-obra especializada e
devidamente qualificada, necessaria e indispensavel a sua completa e perfeita
execucao, em estrita observancia as especificagdes contidas no termo de
referéncia, no edital e demais anexos e de acordo com a legislacdo em vigor,
mantendo o local nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

g) Todos os profissionais da empresa contratada deverdo ser identificados por
crachas;

h) Substituir imediatamente, sempre que exigido pelo PARANACIDADE, qualquer
empregado cuja atuacdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes
ou incompativeis com o exercicio das func¢des que Ihe foram atribuidas;

i) Comunicar imediatamente ao PARANACIDADE, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

J) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao;
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k) Responder civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, por dolo
ou culpa, no cumprimento do contrato, venha direta ou indiretamente provocar
por si, por seus prepostos ou por seus subcontratados, ao PARANACIDADE ou
a terceiros, sem que haja exclusdo ou reducdo dessa responsabilidade em
virtude da gestéo e fiscalizacdo promovida pelo PARANACIDADE;

I) Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato;

m) A inadimpléncia da empresa contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ndo transfere o
PARANACIDADE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto do contrato;

n) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas referente a salarios, horas
extras, adicionais e demais encargos sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, bem como material, mao-de-obra, transportes,
equipamentos auxiliares, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execugdo dos servigos;

0) Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
PARANACIDADE, garantindo-lhe acesso a qualquer tempo ao local dos
servicos, bem como aos documentos relativos a prestacdo dos servicos;

p) Paralisar, por determinagdo do PARANACIDADE, o servigo que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros, ou por qualquer outro motivo
assinalado pelo PARANACIDADE;

g) Quaisquer pecas, materiais ou equipamentos de propriedade do
PARANACIDADE que vierem a ser danificados durante a execucdo dos
servigos deverdo ser imediatamente repostas;

r) Comunicara Coordenadoria de Tecnologia da Informacao do
PARANACIDADE, por escrito, qualguer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

s) Atender a toda e qualquer solicitacéo de reformulacdo ou corre¢céo que se faca
necessaria ao atendimento das necessidades do PARANACIDADE;

t) Cumprir todos os prazos de entrega, ativacdo dos servicos, garantias e
assisténcia técnica, e ainda, cumprir fielmente as especificacbes técnicas;

u) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

V) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, por parte do
PARANACIDADE, de equipamentos, servicos ou materiais, e pelos atrasos
acarretados por esta rejeicao.
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29. FORMA DE PAGAMENTO

29.1. Os pagamentos serdo realizados a contratada ap0s a entrega de cada item.

29.2. Para recebimento, a contratada devera protocolizar no primeiro dia util subsequente
a entrega do item, requerimento de pagamento anexando nota fiscal e fatura discriminativa.

29.3. A nota fiscal e fatura deverdo ser emitidas pela contratada em nome do
PARANACIDADE, CNPJ 01.450.804/0001-55, com a discriminacdo do objeto e dos
servigos executados.

29.4. Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias Uteis apOs a apresentacéo
correta da nota e fatura dos servicos e documentos pertinentes, desde que atendidas as
condicBes para a sua liberacdo, juntamente com a entrega e avaliagdo dos servi¢cos aceitos
e certificados pela gestéo e fiscalizacdo devidamente instituida para esse fim.

29.5. No valor a ser pago pelo PARANACIDADE devem estar incluidas todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

29.6. A contratada, por ocasido do faturamento, devera obrigatoriamente comprovar o
recolhimento dos tributos e encargos relativos aos servigos executados. Para tanto, a
empresa contratada devera apresentar ao PARANACIDADE os seguintes documentos:
certiddo negativa de débitos tributarios - CND da Fazenda Publica Municipal, Estadual e
Federal, além de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa e prova de regularidade perante
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, mediante apresentacéo do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF.

29.7. Nao sendo apresentados qualquer um dos documentos descritos no item anterior no
momento do pagamento da fatura ou verificada, a qualquer tempo, a irregularidade fiscal
da contratada, o PARANACIDADE suspendera, no primeiro caso, o pagamento pelo prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis e, em ambos, notificara a contratada do descumprimento da
lei para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, efetuar a regularizacdo dos débitos ou apresentar
defesa, sob pena de resciséo unilateral do contrato, bem como aplicacdo de multa.

29.8. Os pagamentos serdo efetuados através de depodsito bancério na conta corrente
indicada pela contratada, podendo ainda, serem realizados mediante fatura/boleto com
cédigo de barras.

29.9. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo PARANACIDADE,
o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) /365
EM=I1xNxVP
Onde:
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| = indice de atualizag&o financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

29.10. E vedado a contratada transferir a terceiro os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

29.11. O pagamento efetuado pelo PARANACIDADE nao isenta a empresa contratada de
suas obrigacoes.

30. SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, infragcdes indicadas no instrumento
convocatorio e legislagcdo, o PARANACIDADE poderd aplicar a contratada as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia,
b) Multa;
c) Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar.

30.2. Na aplicacdo das sancfes administrativas incorridas durante a execucao contratual
serdo observados os critérios estabelecidos no artigo 136 do RILC do PARANACIDADE.

30.3. A aplicacao das sanc¢@es previstas no caput desta clausula ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao PARANACIDADE.

30.4. As sanc¢lGes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo
autdbnomo, garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa.

30.5. A sancédo de adverténcia, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, sera aplicada nas seguintes hipoteses:

a) Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacéo legal ou infracdo a lei
guando nao se justificar aplicacdo de san¢gdo mais grave;

b) Inexecucao parcial de obrigacdo contratual principal ou acessoria de pequena
relevancia, a critério do PARANACIDADE, quando nao se justificar aplicacdo
de sancéo mais grave.

“ ”

30.6. Para os fins da alinea do item anterior, considera-se de pequena relevancia o
descumprimento de obrigagoes ou deveres instrumentais ou formais que nao impactam
objetivamente na execucdo do contrato, bem como n&o causem prejuizos ao
PARANACIDADE.

30.7. A sanc¢édo de multa sera aplicada quando nédo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave e levando em consideragéo o limite minimo de 0,50% (zero virgula cinquenta
por cento) e o limite maximo de 30% (trinta por cento) do valor contratual, ao responséavel
por qualquer das infragcbes administravas previstas no artigo 155 da Lei Federal n°
14.133/2021 e no artigo 128 do RILC do PARANACIDADE.
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30.8. A multa podera ser aplicada com as outras san¢des administrativas e ndo exime o
responsavel do cumprimento da obrigacdo que ensejou a aplicacéo da penalidade.

30.9. Para a dosimetria das multas, serdo utilizados os critérios estabelecidos no artigo 137
do RILC do PARANACIDADE.

30.10. A multa podera ser descontada da garantia do respectivo contrato, quando houver.

30.11. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo PARANACIDADE ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

30.12. A multa aplicada serd majorada em 25% (vinte e cinco por cento), limitado ao teto
previsto neste documento, nas seguintes hipéteses:

a) A contratada, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou sanar os problemas de execucao contratual verificados,
caracterizando-se falta de cooperacéo;

b) A contratada tenha prestado declaracao falsa;
c) A contratada ser reincidente.

30.13. As multas poderdo ser aplicadas em carater moratério, na hipétese de atraso
injustificado na entrega ou execucdo do objeto do contrato, quando sera aplicada nos
seguintes percentuais:

a) 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de atraso na execucao de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando
0 atraso nao for superior 30 (trinta) dias corridos;

b) 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) por dia de atraso que exceder a
alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias na execucao de servicos,
calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério do
PARANACIDADE.

30.14. Também poderdo ser aplicadas multas em carater compensatério, quando sera
aplicada nos seguintes percentuais:

a) 15% (quinze por cento) em caso de inexecucdo parcial do objeto pela
contratada ou nos casos de extingdo do contrato, calculada sobre a parte
inadimplida;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecucgao total ou
pela recusa injustificada do licitante adjudicatario em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo
PARANACIDADE.

30.15. A aplicagdo de multa de mora n&o impedira que o PARANACIDADE a converta em
compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sang¢des administrativas previstas.

30.16. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
primeiro dia Gtil seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucéo do contrato.

NEp;
LD,
"'ons =

@
Servigo Social Autdnomo PARANACIDADE. d
Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Ahu | Curitiba/PR | CEP 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade org br

Assinatura Qualificada realizada por: Camila Mileke Scucato em 27/03/2025 14:26. Inserido ao protocolo 22.786.637-3 por: Ademir Lopes dos Santos Paz em:
27/03/2025 11:34. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 34466d74c6004c41aa945064414f24al.




PO

1 _
= «\\Qg/ﬁ, ;
| I|I -t (Fls 788\ '-
e PARANA §/ %)
Q\IF \("
PdRdANAd GOVERNDO ESTAD 00
SECRETARlA DAS ClDADES

30.17. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatério das multas
aplicadas por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 30% (trinta por
cento) do valor total do contrato, fica facultado ao PARANACIDADE reconhecer a
ocorréncia das hipoteses de extin¢cao contratual.

30.18. A fixacdo de multas compensatérias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagéo suplementar em favor do PARANACIDADE, sendo o dano
superior ao percentual referido.

30.19. O valor da multa podera ser descontado de pagamento eventualmente devido a
contratada decorrente deste contrato e de outros contratos firmados com o
PARANACIDADE.

30.20. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

30.21. As sanc¢Bes de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com o0 PARANACIDADE seréo aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) Inexecucdao total ou parcial do contrato;

b) Condenacado definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

c) Pratica de atos ilicitos, que demonstrem inidoneidade.

30.22. Quando aplicada a sancdo de suspensao temporaria de participar em licitacédo e
impedimento de contratar com 0 PARANACIDADE deverdo ser observados os limites
estabelecidos no artigo 131 do RILC do PARANACIDADE.

30.23. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
contratada, sobretudo quanto as obriga¢cdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacdo de sancdes administrativas previstas neste instrumento contratual e na
legislag&o vigente, podendo culminar em extingédo contratual.

31. REAJUSTE CONTRATUAL

31.1. O contrato podera ser reajustado considerando o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), acumulado em 12 (doze) meses, observadas somente as 2
(duas) primeiras casas decimais apés a virgula, independente de aproximacédo, e desde
gue preenchidos o0s seguintes requisitos:

a) Solicitacao pela contratada dentro do periodo de vigéncia do contrato, sob pena
de precluséo;

b) No primeiro reajuste, devera ser observado o prazo minimo de 12 (doze) meses
contados da data de abertura da proposta de preco;

c) Nos reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses devera ser contado
da data em que o Ultimo reajuste concedido passou a produzir efeitos
financeiros.

31.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento no item anterior venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.
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31.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

31.4. Caso o contrato seja prorrogado e ndo haja solicitacdo de reajuste dos precos por
parte da contratada, anterior a prorrogacgéo, sendo o limite a data da assinatura do contrato,
havera a precluséo do direito.

31.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

31.6. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

32. SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

32.1. Sera permitida a subcontratacao dos links de internet e o servico de telefonia fixa
comutada.

32.2. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da empresa contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo original, mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato sem prejuizo a execucao do objeto pactuado e com a devida e expressa anuéncia
do PARANACIDADE a continuidade do contrato.

32.3. A alteracao subjetiva a que se refere o item anterior devera ser formalizada por termo
aditivo ao contrato
33. GARANTIA DE EXECUCAO

33.1. Sera exigida garantia de execucdo contratual, no limite maximo de 5% (cinco por
cento) do valor contratual, de modo a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida
pela contratada, dentre outros, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento total ou parcial do objeto do contrato,
inclusive da mora;

b) Prejuizos diretos e indiretos causados ao PARANACIDADE, decorrentes de
culpa ou de dolo, durante a execucao do contrato;

c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo PARANACIDADE a contratada.
33.2. A garantia poder4, a escolha da contratada, ser apresentada em:

a) Caucao em dinheiro;

b) Fianca bancaria;

c) Seguro garantia.

33.3. Na hipotese prevista na alinea “b” do item anterior, o prazo para apresentacédo da
garantia de execucdo contratual serd de 30 (trinta) dias Uteis contados da data da
homologacéo do certame.

33.4. A fianga bancaria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de ordem de
gue trata o artigo 827 do Cadigo Civil.
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33.5. A contratada devera apresentar a garantida de execucao contratual no prazo de até
10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do instrumento contratual.

33.6. O periodo estabelecido acima podera ser prorrogado uma unica vez e por igual
periodo, desde que devidamente justificado e aceito pelo PARANACIDADE.

33.7. A inobservancia dos prazos acima estabelecidos acarretard a aplicacdo de multa de
0,05% (zero virgula zero cinco por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
o limite maximo de 5% (cinco por cento).

33.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos na apresentacao da garantia de execucao
contratual configura inadimpléncia total e implica a imediata rescisédo do contrato.

33.9. A garantia de execucdao contratual devera vigorar até 90 (noventa) dias corridos apos
0 encerramento da vigéncia contratual e devera ser readequada no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis sempre que houver prorrogacao contratual que implique reajuste de precos,
de forma a preservar a proporcionalidade estabelecida neste documento.

33.10. A garantia sera devolvida ao final de seu prazo de vigéncia, apos a verificacdo pelo
PARANACIDADE de que o contrato tenha sido integralmente cumprido.

33.11. A instauracdo de processo administrativo em desfavor da contratada, para apurar
falta na execucédo do contrato, impede a devolugéo da garantia até a decisao final.

34. DISPOSICOES GERAIS

34.1.0 RILC do PARANACIDADE pode ser acesso neste endereco eletrbnico
https://www.paranacidade.org.br/sites/parana-
cidade/arquivos_restritos/files/documento/2024-

06/requlamento_interno_licitacoes contratos PARANACIDADE.pdf

34.2. Todas as referéncias de tempo definidas neste edital correspondem ao horario de
Brasilia-DF.

34.3. E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promocao de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo.

34.4. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagao, envio e apresentacao de seus
documentos e o PARANACIDADE né&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

34.5. Nas impugnacdes, pedidos de esclarecimentos e recursos, aplica-se
subsidiariamente a Lei Estadual paranaense n° 20.656/2021.

34.6. Os prazos estabelecidos neste edital comeg¢am a correr a partir da data da notificacao
ou intimagdo pela plataforma eletronica, excluindo-se da contagem o dia do comecgo e
incluindo-se o do vencimento.

34.7. Na contagem de prazo em dias, computar-se-d8o somente os dias Uteis
34.8. SO se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente no PARANACIDADE.

34.9. Salvo previsao legal ou motivo de for¢a maior comprovado, os prazos estabelecidos
neste edital ndo se interrompem nem se suspendem
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34.10. Fica entendido que este edital, o termo de referéncia, modelos, anexos e demais
documentos sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione
em um e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

34.11. Todas as disposi¢cOes estabelecidas neste edital fardo parte integrante do contrato,
independentemente de suas transcrigdes.

34.12. Das sess0es publicas serdo geradas atas circunstanciadas.
34.13. Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislacdo vigente.

34.14. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba para
solucionar eventuais litigios decorrentes desta licitagdo.

Camila Mileke Scucato
Superintendente do PARANACIDADE em exercicio
(datado e assinado digitalmente)
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de equipamentos e servico de Telefonia Fixa Comutada IP, com estrutura de
Comunicacdes Unificadas e PABX em Nuvem, com fornecimento de Links de acesso a Internet
nos locais de prestacdo dos servigos, para 36 meses, conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

1.2. As caracteristicas técnicas descritas neste termo de referéncia serdo identificadas como
“minimas obrigatoérias”.

2. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

LOTE UNICO

Descricao Qtd Valor Valor Mensal Valor Total (36
Maximo meses)

Unitario

01 Servico de PABX em Nuvem com| 250 | - R$ 28.933,57 | R$ 1.041.608,52
fornecimento de aparelhos, links e
plano ilimitado de ramais, com
aparelhos IP’s.

02 Instalagdo do sistema PABX, Links e| 1 R$ 26.000,00 | - R$ 26.000,00
aparelhos IP’s nas 08 localidades, com
treinamento.

TOTAL RS$ 1.067.608,52

2.1. Para o Lote, a empresa CONTRATADA devera manter as seguintes condicoes:

2.1.1. Todas as licengas de software e equipamentos deverdo possuir garantia e atualizagdo
durante a vigéncia do contrato;

2.1.2. Os equipamentos ofertados devem ser novos e estarem em linha de fabricagéo na data do
certame;

2.1.3. Devera ser oferecido suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme
especificado no item 19.11 deste termo de referéncia;

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A crescente demanda por servigos de comunicacdo eficientes e de qualidade tem levado as
organizacdes a buscarem solucdes tecnoldgicas avancadas. Nesse contexto, a contratacdo de
servigcos de comunicacdo via VOIP (Voice Over Internet Protocol) surge como a alternativa
estratégica para a continuidade dos servigos de comunicacdo interna e externa do
PARANACIDADE.
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A Solugdo Centralizada de VVoz sobre IP, com estrutura de Comunicag6es Unificadas e PABX
Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), a ser
contratada prop&e uma solucédo centralizada de voz IP e comunicag6es unificadas, dispondo de
central Unica de telefonia IP em nuvem para atender todas as unidades da CONTRATANTE,
possuindo uma Unica base de configuracdo, com sistema de administracdo e gerenciamento
centralizado dos elementos da solucdo, de maneira que todas as funcionalidades e recursos
devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede e de modo que permita
padronizacdo e compatibilidade técnica entre todos seus componentes.

4. DA VIGENCIA E EXECUCAO

4.1. O prazo de execuc¢do do contrato é de 36 (trinta e seis) meses e prazo de vigéncia do contrato é
de 37 (trinta e sete) meses, contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual,
podendo ambos serem prorrogados a critério do PARANACIDADE e com observancia as
disposicdes legais.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. O objeto da contratagdo tem a natureza de servico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
(TIC) de caréater continuado, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, e ndo deve ser confundida com solugdes de telefonia baseadas nas arquiteturas de
centrais telefénicas e PBX ou PABX tradicionais.

Trata-se de contratacdo de Solucdo Centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de
Comunicagdes Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias
VolIP (Voz sobre IP) e fornecimento de equipamentos, doravante chamada apenas de Solugdo.

A Solugdo devera ser composta por um conjunto de equipamento e sistemas que executem
funcBes de Controladora SIP, Comunica¢bes Unificadas, Sistema de Administracdo e
Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros elementos que a solugdo ofertada
necessite.

Todas as licencas ofertadas para cada item e cada Solugéo, seja qual for (softwares permanentes,
de subscricdo ou hardwares), devem estar inclusas nos itens de servigos contratados.

6. VALOR MAXIMO

6.1. O valor méaximo para a contratacdo do objeto deste termo de referéncia é de R$ 1.067.608,52
(um milh&o e sessenta e sete mil e seiscentos e oito reais e cinquenta e dois centavos).

7. DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

7.1. As despesas com a execucao do objeto serdo suportadas com recursos proprios do
PARANACIDADE.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Para o julgamento das propostas, o critério a ser adotado é o do menor preco global.

9. CONDICOES DE PARTICIPACAO E HABILITACAO

9.1. Poderao participar da licitacdo para a contratacdo do objeto deste termo de referéncia, pessoa
juridica brasileira ou estrangeira, legalmente estabelecida no Pais, cuja finalidade e ramo de
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atuacdo sejam compativeis com o respectivo objeto e desde que atendam a todos os requisitos
estabelecidos neste termo de referéncia, no edital, seus anexos, modelos e na legislacdo
pertinente.

9.2. As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem participar da licitacdo para a
contratacdo do objeto deste termo de referéncia deverdo declarar-se para obter o tratamento
diferenciado e favorecido com os beneficios da Lei Complementar 123/2006.

9.3. A empresa interessada em participar da licitacdo para a contratacdo do objeto deste termo de
referéncia devera apresentar:

9.3.1. Atestado (s) de capacidade técnica em nome da CONTRATADA, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove aptidao para o desempenho anterior
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos, minimo em
50% com o objeto da presente licitagdo na HABILITACAO.

9.3.2. A CONTRATADA devera apresentar todos os catadlogos em portugués ou inglés da
solucdo apresentada em sua proposta técnica a fim de que seja validada a solugdo
oferecida.

9.3.3. Comprovagéo de possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor do objeto deste termo de referéncia;

9.4. N&o serd admitida a participagdo de:

9.4.1. Empregado ou ocupante de cargo em comissdo do PARANACIDADE ou
responsavel pela licitagéo;

9.4.2. Os agentes publicos impedidos de contratar com a Administracdo Publica por vedacdo
legal,;

9.4.3. Aquele que exerceu ou exerce fungdo publica e participou, direta ou indiretamente, da
elaboracdo do edital de licitacdo;

9.4.4. Empresas cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste edital;

9.4.5. Empresas que ndo estejam regularmente estabelecidas no Pais;

9.4.6. Empresas suspensas temporariamente de participar de licitacdo e de contratar com 0
PARANACIDADE;

9.4.7. Empresas impedidas de licitar e contratar no &mbito do Estado do Parand, conforme artigo
7° da Lei Federal n° 10.520/2002;

9.4.8. Empresas declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

9.4.9. Empresas que se encontrem sob faléncia, dissolucdo, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, exceto empresas com plano de recuperacdo acolhido judicialmente, e
empresas em recuperacdo extrajudicial, com plano de recuperacdo homologado
judicialmente;

9.4.10. Cooperativa;

9.4.11. Consorcio de qualquer que seja a sua forma de constituicao;

9.5. Seré permitido a subcontratacéo dos Links de Internet e o Servigo de Telefonia Fixa Comutada.
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10. PROPOSTA DE PRECO

10.1. As empresas interessadas em participar da licitacdo do objeto deste termo de referéncia
deverdo encaminhar sua proposta de preco, exclusivamente pelo sistema eletrénico de
licitagdes escolhido pela equipe de licitagdo do PARANACIDADE, até a data e horario
estabelecido para o recebimento das propostas.

10.2. O encaminhamento da proposta de preco, na licitagdo, sera considerado como prova de que a
empresa interessada:

10.2.1. Examinou completamente todos os documentos, o termo de referéncia, modelos e anexos
e 0S comparou entre si;

10.2.2. Obteve as informagdes necessarias sobre qualquer ponto duvidoso;

10.2.3. Os documentos desta licitagéo lhe permitiram elaborar uma proposta de preco totalmente
condizente com o objeto licitado;

10.2.4. Aceita os termos deste edital e adere integralmente as condi¢des da minuta de contrato
de prestacao de servigos;

10.2.5. Sendo vencedor da licitagdo, assumira integral responsabilidade pela perfeita e completa
execucdo do objeto deste edital.

10.3. O valor da proposta de preco é de exclusiva responsabilidade da empresa, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegagéo de erro, omissdo ou qualquer outro motivo,
devendo estar incluidas todas e quaisquer despesas, diretas ou indiretas, decorrentes de
trabalhos executados em horas extraordinarias, trabalhos diurnos e noturnos, trabalhos
realizados aos sabados, domingos ou feriados, encargos de legislacdo social, trabalhista,
previdenciaria, tributos, seguros, lucro, materiais, ferramentas, equipamentos e quaisquer
outras despesas que possam influir no custo de execucdo dos servicos.

10.4. A empresa deve apresentar proposta de preco precisa, sem alternativa de preco ou qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

10.5. Nenhuma empresa poderé participar da licitagdo com mais de uma proposta de preco.

10.6. As propostas de preco terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica, podendo ser prorrogado a pedido da equipe de licitacdo do
PARANACIDADE.

10.7. Decorrido o prazo de validade das propostas de preco, sem convocagao para contratacdo, ficam
as empresas liberadas dos compromissos assumidos.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos, resultantes da contratacdo, serdo efetuados em até 10 (dez) dias apés a entrega
de cada item, com apresentacdo correta da fatura e documentos pertinentes, devidamente
protocolados, desde que atendidas as condi¢fes para a sua liberacdo, juntamente com a
aceitacdo, emitida pela gestéo e fiscalizacdo devidamente instituida para esse fim.

11.1.1. O vencimento da nota fiscal deverd ser de 10 (dez) dias ap06s a sua emissao.

11.1.2. Pela execucdo dos servicos 0 PARANACIDADE pagara a empresa contratada valor
mensal fixo, correspondente a utilizacdo dos equipamentos/servicos efetivamente contratados
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pela nossa organizacdo, independentemente da quantidade de dias do més ou quaisquer outras
taxas adicionais.

11.2. As notas fiscais ou faturas correspondentes aos servigos executados deverao ser emitidas pela
CONTRATADA em nome da CONTRATANTE, com a discriminagéo do objeto e dos servigos
executados.

11.3. A CONTRATADA faréa requerimento solicitando o pagamento, anexando nota fiscal ou fatura
discriminativa e demais documentos que achar necessario.

11.4. A CONTRATADA, por ocasido do(s) faturamento(s), devera obrigatoriamente comprovar o
recolhimento dos tributos e encargos relativos aos servicos executados, demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, de forma que venha a ser
elidida a responsabilidade solidaria da contratante, sob pena de ndo recebimento do pagamento
devido, bem como devera apresentar certiddao negativa de débitos tributarios — CND da Fazenda
Publica Estadual, Federal e Municipal, além de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa.

11.5. Ndo sendo apresentados 0s documentos descritos no item anterior no momento do pagamento
da fatura ou verificada, a qualquer tempo, a irregularidade fiscal da CONTRATADA, a
contratante suspenderd, no primeiro caso, 0 pagamento pelo prazo méaximo de 10 (dez) dias e,
em ambos, notificard a CONTRATADA do descumprimento da lei para, no prazo de 5 (cinco)
dias, efetuar a regularizagdo dos débitos ou apresentar defesa, sob pena de rescisdo unilateral
do contrato, bem como aplicagdo de multa.

11.6. Os pagamentos serdo efetuados através de deposito bancario na conta corrente indicada pela
CONTRATADA, podendo ainda, serem realizados mediante fatura com codigo de barras.

12. GARANTIA DE EXECUCAO

Seré exigida garantia de execugdo contratual, no limite maximo de 5% (cinco por cento) do valor
contratual, de modo a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida pela contratada, dentre
outros, 0 pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento total ou parcial do objeto do contrato, inclusive da
morg;

b) Prejuizos diretos e indiretos causados a0 PARANACIDADE, decorrentes de culpa ou de dolo,
durante a execucao do contrato;

c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo PARANACIDADE a contratada.

13. OBRIGACOES
13.1. O PARANACIDADE obriga-se a:

13.1.1. Fornecer todos os documentos, prestar informacoes e esclarecimentos necessarios, que
venham a ser solicitados pela empresa CONTRATADA, para a total e completa execucéo
do contrato;

13.1.2. Comunicar a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo do contrato;

13.1.3. Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento do contrato;

13.1.4. Verificar se os itens entregues pela CONTRATADA estdo em conformidade com as
especificagdes técnicas e funcionalidades constantes deste Termo de Referéncia, podendo
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sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer fornecimento que esteja em desacordo
com as especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

13.1.5. Receber provisoriamente os itens mediante regular afericdo de quantitativos;

13.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do produto contratado, bem como atestar na nota
fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite;

13.1.7. Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

13.1.8. Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos;

13.1.9. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado da empresa CONTRATADA cuja
atuacdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou incompativeis com o
exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas;

13.1.10. Efetuar os pagamentos devidos a empresa CONTRATADA, na forma estabelecida
neste termo de referéncia;

13.1.11. Designar, em ato especifico, profissional ou profissionais para a gestéo e fiscalizagdo
do cumprimento do objeto deste instrumento;

13.1.12. Dar atendimento e resolver as questdes relacionadas ao contrato;

13.1.13. Fornecer, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA, informagdes outras, dirimir
davidas e orienta-las nos casos omissos.

13.2. A empresa CONTRATADA obriga-se a:

13.2.1. Indicar e nomear 1 (um) profissional de sua equipe como Supervisor, que sera
responsavel pela direcdo e coordenacdo da execucdo dos servigcos, representando a
empresa CONTRATADA em suas relagdes com o PARANACIDADE. A substituicdo
deste profissional somente poderd ocorrer por outro com experiéncia equivalente ou
superior e, desde que devidamente aprovado pelo
PARANACIDADE;

12.2.2. Cumprir fielmente o contrato de maneira que a prestacdo dos servicos seja
realizada com presteza e eficiéncia, evitando atrasos que prejudiquem as necessidades da
contratante;

13.2.3. Disponibilizar a dltima versdo disponivel no mercado na data de entrega do produto e
manter, ao longo da vigéncia do contrato, as versdes mais atualizadas com manutencgao

necessaria;

13.2.4. Atender prontamente quaisquer exigéncias da Contratante, inerentes ao objeto deste
termo de referéncia.

13.2.5. Prestar todos os servicos por meio de méao-de-obra especializada e devidamente
qualificada, necessaria e indispensavel a sua completa e perfeita execugdo, em estrita
observancia as especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital e demais anexos
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e de acordo com a legislagdo em vigor, mantendo o local nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

13.2.6. Todos os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo ser identificados por
crachas;

13.2.7. Substituir imediatamente, sempre que exigido pelo PARANACIDADE, qualquer
empregado cuja atuacdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou
incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

13.2.8. Comunicar imediatamente ao PARANACIDADE, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos;

13.2.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

13.2.10. Responder civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, por dolo ou culpa,
no cumprimento do contrato, venha direta ou indiretamente provocar por si, por seus
prepostos ou por seus subcontratados, ao PARANACIDADE ou a terceiros, sem que haja
exclus&o ou reducéo dessa responsabilidade em virtude da gestéo e fiscalizacdo promovida
pelo PARANACIDADE;

13.2.11. Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

13.2.12. A inadimpléncia da empresa CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ndo transfere o PARANACIDADE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

13.2.13. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas referente a salarios, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais e trabalhistas relativamente aos seus empregados,
bem como material, mao-de-obra, transportes, equipamentos auxiliares, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer
outros encargos necessarios a perfeita execucao dos servigos;

13.2.14. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
PARANACIDADE, garantindo-lhe acesso a qualquer tempo ao local dos servigos, bem
como aos documentos relativos a prestagdo dos servicos;

13.2.15. Paralisar, por determinacdo do PARANACIDADE, o servi¢co que ndo esteja sendo
executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros, ou por qualquer outro motivo assinalado pelo PARANACIDADE;

13.2.16. Quaisquer pec¢as, materiais ou equipamentos de propriedade do PARANACIDADE que
vierem a ser danificados durante a execugdo dos servigos deverdo ser imediatamente
repostas;

13.2.17. Executar todos os servicos conforme especificados neste Edital;

13.2.18. Comunicar & Coordenadoria de Tecnologia da Informagao do PARANACIDADE, por
escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;
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13.2.19. Atender a toda e qualquer solicitacdo de reformulagdo ou correcdo que se faca
necessaria ao atendimento das necessidades do PARANACIDADE;

13.2.20. Cumprir todos os prazos de entrega, ativacdo dos servigos, garantias e assisténcia
técnica, e ainda, cumprir fielmente as especificagdes técnicas;

13.2.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

13.2.22. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, por parte do
PARANACIDADE, de equipamentos, servicos ou materiais, e pelos atrasos acarretados
por esta rejeigéo.

14. GESTAO E FISCALIZACAO

14.1. A gestédo do contrato a ser celebrado e a fiscalizagdo de seu objeto serdo de responsabilidade
do PARANACIDADE, por intermédio de profissional ou profissionais designados.

14.2. A empresa CONTRATADA deveréa aceitar os métodos e processos de inspe¢do, verificagdo e
controle adotados pela gestdo e fiscalizagdo, quer seja exercida pelo PARANACIDADE ou
pessoa por esta designada, obrigando-se a fornecer todos os dados, relagdo de pessoal,
documentos, explicacGes, esclarecimentos e comunicagdes para o bom desempenho dos
Servigos.

14.3. A empresa CONTRATADA devera atender as manifestacdes e/ou determinacfes da gestédo e
fiscalizag&o, acatando as notificacdes expedidas, bem como, qualquer outra determinagdo com
relacdo a execucdo contratual, sob pena de tipificacdo de inexecucédo contratual.

14.4. A gestdo, a fiscalizacdo e o controle efetuados pelo PARANACIDADE ou pessoa por ela
designada, ndo exime a empresa CONTRATADA da responsabilidade exclusiva pela boa
execucdo dos servigos, bem como ndo implica em corresponsabilidade do PARANACIDADE,
seus empregados ou prepostos, perante terceiros.

15. PENALIDADES
15.1. A CONTRATADA estara sujeita a aplicacao das seguintes penalidades:
15.1.1. Adverténcia;
15.1.2. Multa;

15.1.3. Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
PARANACIDADE;

15.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

15.2. As multas poderdo ser aplicadas em carater moratorio, na hipotese de atraso injustificado na
entrega ou execucdo do objeto do contrato, quando seré aplicada nos seguintes percentuais:

15.2.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega e instala(;éo e
montagem ou execucdo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplida, quando o atraso ndo for superior 30 (trinta) dias corridos;
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15.2.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea
anterior, até o limite de 15 (quinze) dias, na entrega e instalagdo e montagem ou execucao
de servicos, calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério do
PARANACIDADE.

15.3. Também poderdo ser aplicadas multas em carater compensatorio, quando sera aplicada nos
seguintes percentuais:

15.3.1. 15% (quinze por cento) em caso de inexecucdo parcial do objeto pela CONTRATADA
ou nos casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte inadimplida;

15.3.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecucéo total ou pela recusa
injustificada da CONTRATADA adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo PARANACIDADE.

15.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro
dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato.

15.5. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatoério das multas aplicadas por
atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por cento) do valor total
do contrato, fica facultado ao PARANACIDADE reconhecer a ocorréncia das hipdteses de
rescisdo contratual.

15.6. A fixacdo de multas compensatdrias ou moratorias ndo obsta o ajuizamento de demanda
buscando indenizagdo suplementar em favor do PARANACIDADE, sendo o dano superior ao
percentual referido.

15.7. O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido a CONTRATADA.

15.8. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo oficial.

15.9. As sancOes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo autdbnomo,
garantindo-se o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

16. PRAZO DE ENTREGA

16.1. Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA devera entregar 0s equipamentos no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, podendo ser prorrogado por até 30 (trinta) dias,
com uma justificativa aceita e aprovada pelo PARANACIDADE.

16.2. A implantagdo deverd ser realizada em até 60 (sessenta) dias apds a entrega do
equipamento.

16.3. A CONTRATADA devera entrar em contato com o responsavel técnico Heraldo
Cardoso Finger Jr por meio do telefone (41) 3350-3400 para agendar
entrega/instalacdo/configuracéo.

17. TREINAMENTO TECNICO

17.1. Durante a fase de implantagdo, a CONTRATADA devera fornecer treinamento sobre as
funcionalidades da solucéo aos empregados designados pela CONTRATANTE, abrangendo
no minimo:
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* Capacitagdo/Treinamento Operacional — Sistema de PABX em Nuvem;
* Introducdo a telefonia IP;

* Configuragdo e ativagédo de funcionalidades;

» Utilizacao de funcionalidades;

* Recursos de comunicacéo unificada;

*  Operacdo em grupo de ramais;

*  Operacdo do Ramal.

18. INSTALACAO, CONFIGURACAO E PORTABILIDADE

18.1. A CONTRATADA devera alocar um gerente de projeto para coordenagdo das
atividades;
18.2. A CONTRATADA devera fazer a instalacdo do sistema durante o horario comercial.

18.2.1. Caso alguma atividade necessite ser realizadas fora do horario comercial, a
CONTRATADA devera comunicar e agendar previamente;
18.3. A CONTRATADA devera executar a instalagdo e programacdo de todos os aparelhos
telefénicos IPs com seus respectivos ramais fisicamente em cada uma das localidades, sem
onus paraa CONTRATANTE.

18.4. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE as configuracbes de redes
necessarias para que os aparelhos SIP e Clientes possam utilizar o sistema. A
CONTRATANTE implementara as configuragdes necessarias.

18.5. A CONTRATADA devera realizar as configuracdes do sistema em nuvem de acordo com as
requisicdes repassadas pela CONTRATANTE e que sejam aderentes a essa especificacéo.

18.6. O processo de instalagdo serd composto das seguintes etapas:
a) Planejamento
b) Configuragdo
C) Treinamento
d) Operacéo Assistida
e) Entrega da Documentacéo

18.7. A operacdo assistida devera ser feita em horario comercial por 5 dias. Durante o
processo a CONTRATADA devera prestar todo o suporte a CONTRATANTE para resolucao
dos problemas;

18.8. A CONTRATADA deveré entregar documentagdo completa do ambiente de instalacéo
e das configuracdes realizadas.

19. DA GARANTIA

19.1. A CONTRATADA devera fornecer manuais em portugués ou inglés, atualizacdes para
download, FAQs, instrucdes, contatos e quaisquer outras informacdes necessérias para 0 uso e
permanente atualizag&o.
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19.2. O servico de garantia compreende a realizagdo de manutencao corretivas e preventivas, além
do suporte técnico, sem qualquer tipo de 6nus para 0 CONTRATANTE.

19.3. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar 0s
equipamentos em perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdo de pecas,
atualizacGes de BIOS, drivers, firmwares e softwares, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com 0s manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, sem dnus adicional para
0 PARANACIDADE.

19.4. Entende-se por manuten¢do preventiva a série de procedimentos e acdes a serem realizadas
nos equipamentos a fim de evitar a ocorréncia de falhas nos mesmos, enfatizando seu
monitoramento ativo preventivo. Tais agdes e procedimentos compreendem substituices de
pecas que apresentem indicios de falha, quando necessario, sem onus adicional para o
PARANACIDADE, durante o Periodo de garantia.

20. DESCRICAO TECNICA DA SOLUCAO

20.1. SERVIGO PUBLICO DE TELEFONIA COMUTADA (SIP Centralizado)

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

A CONTRATADA devera possuir licenca SCM (Servico de Comunicacao
Multimidia) e STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL para a
prestacdo do objeto contratual.

Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal), a serem
utilizados para realizacdo de chamadas telefonicas internas (entre as unidades da
CONTRATANTE), via rede de dados (Internet) a ser disponibilizada pela contratada
e chamadas telefénicas externas locais e nacionais (fixa e mével) ilimitadas, através
da rede puablica de telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais
telefénicos IP/SIP), computadores e smartphones, através de aplicativos que emulam
0 ramal com voz (softphone) como solugdo de comunicacdo integrada de telefonia
(PABX Virtual em Nuvem) entre as unidades da CONTRATANTE e seu publico, de
forma continua, de acordo com especifica¢fes e condi¢des presentes neste Termo de
Referéncia.

Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ser
capaz fornecer a CONTRATANTE sistema de telefonia com LIGACOES
GRATUITAS E DE MINUTAGEM ILIMITADA de quaisquer ramais (terminais de
mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou movel (celular), com
qualquer DDD, em todo territério brasileiro, integrando telefones, computadores e
smartphones através de aplicativos que emulam o ramal com voz e agenda corporativa,
como solucdo de comunicacéo integrada de telecomunicagdes.

A CONTRATADA devera providenciar a migracdo dos numeros atualmente
utilizados, nos termos da legislacdo vigente sobre portabilidade numeérica
(Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido desde a Resolucdo Anatel n°® 460,
de 19 de marco de 2007, ou norma posterior que substitua o atual RGP, sempre que
couber.

A CONTRATADA devera fornecer entroncamento telefénico SIP nos datacenters
geograficamente redundantes;

O entroncamento devera ser capaz de integrar-se com o sistema de telefonia SIP
através de Protocolo SIP (Session Initiation Protocol), implementando todas as
funcionalidades da RFC 3261.

A quantidade minima de canais corresponde & quantidade minima de ligacOes
telefénicas simultdneas. As unidades poderdo receber ou efetuar ligacbes para rede
publica de telefonia, ou seja, DE e PARA numeros de telefones externos (que nédo
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sejam telefones ou ramais que fazem parte da Solucdo ofertada), conforme
quantidades especificadas no item 20.

As ligacGes deverdo sair com identificacdo de nimero de origem para 0 usuario que
recebe a ligacao (recurso de bina) da unidade da CONTRATANTE em que se encontra
o ramal instalado (softphone ou terminal IP fisico), independentemente do tronco de
saida da chamada para o nimero de destino.

As ligacdes, de ramais DDR deverao sair com identificacdo de nimero de origem para
0 usuario que recebe a ligagao do respectivo nimero do ramal DDR.

A Solucdo devera prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua
nameros de telefone local (do codigo de &rea e regido municipal da cidade que esta
instalada) e, portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP
e cada um desses troncos com a quantidade minima de canais, conforme tabela no item
20, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

N&o serdo aceitas solugfes ou sistemas baseados ou derivados da solucdo de cédigo
aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cddigo aberto.

21. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE TELEFONIA SIP CORPORATIVA
EM NUVEM

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.
21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.
21.11

21.12.

O sistema de telefonia SIP corporativa em nuvem devera ser baseado em software que
assegurem 0s aspectos de garantia de evolugdo, manutencdo e segurancga. A parte de
software devera ser fornecida para a implantacdo das funcionalidades integrantes do
escopo de fornecimento, bem como para atendimento dos requisitos técnicos inclusos
neste documento.

As atualizagdes durante a execugdo do contrato ndo poderdo causar indisponibilidade
do servico durante o horario comercial.

A arquitetura da plataforma de comunicacdo corporativa deverd ser de Alta
Disponibilidade com Redundéncia Geogréfica e baseada em nuvem.

O sistema devera ter implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade com a
duplicacgdo de sistemas na nuvem, objetivando maior seguranca, conforme item 19.6.

O sistema devera ser baseado em tecnologia de telefonia SIP e WebRTC.

O sistema devera ser integrado a rede, para chamadas WEBRTC, através da rede da
CONTRATANTE.

Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, € na Ultima
versao de hardware e software disponiveis no mercado com homologagdo na Anatel.
A plataforma deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP, padronizado pela
RFC 3261.

A plataforma deverd comportar conexdes vindas de telefones SIP fisicos e de
softphones, estes Ultimos compativeis com sistemas méveis (i0S e Android) e desktop
(Windows), além do protocolo WebRTC,;

Devera ter suporte a RTCP NACK (anti packet loss).

. O Sistema deverd ter suporte aos seguintes codecs G.729, Opus, AMR, AMR-WB,

G.722.1, G.711a/lu, GSM, iLBC, SPEEX, SPEEWX-WB.

Deveré ter a gravacao de todos os ramais em modo full (configurada necessariamente
pelo administrador, para todos os ramais, para todas as ligagdes realizadas e recebidas)
e sob demanda.
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21.13. Todas as gravacdes, independente de quando foram realizadas, deverdo ser acessadas
através de um portal web Unico. Devendo ser possivel ouvir as gravacdes pelo
navegador e podendo ser feito o download dos arquivos diretamente via web.

21.14. A plataforma de telefonia SIP corporativa em nuvem deve ter uma quantidade de
sessOes SIP igual ou superior & quantidade usuérios.

21.15. A plataforma de telefonia SIP deverd ter uma URA integrada ao sistema com as
seguintes caracteristicas:

21.16. A CONTRATANTE quem ira fornecer os arquivos de audio para serem anexados na
aplicacdo da URA para a construgéo da fraseologia:

21.16.1. Possibilidade de mais de um menu por sistema.

21.16.2. Linguagem em portugués do Brasil.

21.16.3. Devera ter no minimo 10 Op¢oes de escolha por menu.

21.16.4. Devera ter a possibilidade de conectar o chamador a uma extensdo, grupo de
ramais, fila de atendimento, a outro menu de URA, repetir o prompt e finalizar a
chamada.

21.16.5. Devera ter a possibilidade de conexao a sistemas de terceiros através dos métodos
GET e POST.

21.16.6. Gerencia através da interface do sistema de telefonia SIP em nuvem;

21.16.7. O sistema de Telefonia SIP corporativa em nuvem devera suportar as seguintes
RFCs complementares:

* RFC 3265: Session Initiation Protocol (SIP)-Specific Event Notification;
* RFC 3311: The SIP UPDATE Method;

* RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

* RFC 3891: The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces" Header;

* RFC 3581: An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric
Response Routing;

* RFC 4320: Actions Addressing Identified Issues with the Session Initiation
Protocol's (SIP) Non-INVITE Transaction;

* RFC 3325: Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for
Asserted Identity within Trusted Networks;

* RFC 3326: The Reason Header Field for the Session Initiation Protocol (SIP);

* RFC 2782: A DNS RR for specifying the location of services (DNS SRV);

* RFC 2915: The Naming Authority Pointer (NAPTR) DNS Resource Record;

* RFC 2976: The SIP INFO Method,;

* RFC 3486: Compressing the Session Initiation Protocol (SIP);

* RFC 3515: The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method,;

* RFC 4474: Enhancements for Authenticated Identity Management in the
Session Initiation Protocol (SIP);

* RFC 3892: The Session Initiation Protocol (SIP) Referred-By Mechanism;
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* RFC 3903: Session Initiation Protocol (SIP) Extension for Event State
Publication;

* RFC 4028: Session Timers;

* RFC 3264: An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol
(SDP);

* RFC 3327: Session Initiation Protocol (SIP) Extension Header Field for
Registering Non-Adjacent Contacts;

* RFC 3608: Session Initiation Protocol (SIP) Extension Header Field for

Service Route Discovery During Registration;

* RFC 3388: Grouping of Media Lines in the Session Description Protocol
(SDP);

* RFC 3313: Private Session Initiation Protocol (SIP) Extensions for
Media Authorization;

* RFC 4488: Suppression of Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method
Implicit Subscription;

* RFC 3841: Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP);

* RFC 3323: A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP);

* RFC 3329: Security Mechanism Agreement for the Session Initiation Protocol
(SIP);

* RFC 3605: Real Time Control Protocol (RTCP) attribute in Session
Description Protocol (SDP);

* RFC 4483: A Mechanism for Content Indirection in Session Initiation Protocol
(SIP) Messages;

* RFC 3911: The Session Initiation Protocol (SIP) "Join" Header;
* RFC 3966: The tel URI for Telephone Numbers.

21.17. O SBC (Session Border Controller) deve ser certificado pela Microsoft para que em
projeto futuro garantir sua plena compatibilidade com o Microsoft Teams e outros
servicos de comunicacdo em tempo real. Essa certificacdo assegura que o SBC podera
ser utilizado para realizar e receber chamadas por integracdo com MS Teams, mantendo
a alta qualidade e a seguranca das comunicacgdes sem a necessidade de ajustes manuais,
conforme requerimentos contidos na pagina da Microsoft - Session Border Controllers
certified for Direct Routing - Microsoft Teams | Microsoft Learn;

21.18. Os SBCs (Session Border Controller) devem fazer parte da solugéo de telefonia IP em
Nuvem e devem ter homologacdo ANATEL afim de garantir total compatibilidade com
0s componentes da solucdo ofertada;

21.19. Apresentar conformidade com as seguintes normas referentes aos servicos de
computacdo em nuvem e aos data centers que hospedem esses servicos. Qualquer
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documento deverd ser apresentado em nome do provedor, sendo facultado ao
CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
informac0es:

a) Certificacdo Data Center Tier IlI;
b) Certificacdo ISO/IEC 27001ou NBR ISO/IEC 27001;

21.20. REQUISITOS PARA GRAVACAO DE CHAMADAS

21.20.1. Gravacao de chamada de audio;
21.20.2. Gerenciamento de arquivos de gravacdo:

21.20.2.1. Listar;

21.20.2.2. Consultar;

21.20.2.3. Download;

21.20.2.4. Reproduzir no navegador da web;
21.20.2.5. Excluir.

21.21. Todas as gravagdes deverdo ficar armazenadas na nuvem da CONTRATADA durante
todo o periodo do contrato.

21.22. CARACTERISTICAS DE SEGURANCA E CRIPTOGRAFIA

21.22.1. O sistema em nuvem deve suportar SSH para sessdes seguras.

21.22.2. O sistema em nuvem deve possibilitar implementacédo de criptografia de midia e
sinalizacdo nativamente, sem a utilizacdo de componentes de hardware externos.

21.22.3. O sistema em nuvem deve possibilitar chamadas criptografadas de ponta-aponta,
através dos protocolos SRTP e TLS.

21.22.4. O Acesso ao portal de gerenciamento do sistema em nuvem devera ser feito através
de interface segura HTTPS;

21.22.5. O Sistema deve ser capaz de detectar ataques forga bruta com entrada de senha por
dicionario e blogquear o IP do atacante;

21.22.6. O Sistema deve ser capaz de bloquear o IP de um atacante caso este envie uma
guantidade de pacotes maior que um limiar;

21.22.7. O Sistema devera permitir que um determinado IP seja colocado em “Blacklist” ou
“Whitelist”.

21.23. FUNCIONALIDADES E SERVICOS TELEFONICOS PARA USUARIOS

21.23.1. O sistema deverd possuir plano de numeracdo flexivel com possibilidade de
numeracdo dos ramais de até 6 (seis) digitos.

21.23.2. O sistema deve ter a facilidade de rota de menor custo ("LCR - Least Cost Route™).
Entende-se por rota de menor custo, a capacidade do sistema permitir/bloquear
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automaticamente, e sem intervencdo do usuario, 0 acesso as rotas de discagem
principais e alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacéo de rotas.

21.23.3. O Sistema deve permitir o cadastro de nimeros chamadores indesejaveis em uma
lista “Blacklist” para bloqueio das chamadas de entrada.

21.23.4. O sistema devera permitir a realizacdo de identificacdo de chamadas externas do
tipo BINA (B identifica A) nos ramais SIP e Softphones.

21.23.5. O sistema deverad possuir fonte de mdsica ou de mensagens institucionais em
espera, sendo possivel a troca dessas mensagens, em formato MP3 ou WAV, sendo,
no minimo, 1 musica em espera.

21.23.6. O sistema deverd permitir a programacao de servigo noturno, de forma que as
chamadas externas, encaminhadas aos ramais ausentes, sejam automaticamente
dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-determinados fora do horario.

21.23.7. O Sistema devera permitir que uma chamada encaminhada para um ramal ndo
disponivel seja encaminhada a outro destino, inclusive destino externo ao sistema.

21.23.8. O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes classes de categorizacdo de
ramais:

21.23.8.1. Restrito: nesta categoria, 0s assinantes poderdo apenas efetuar
chamadas entre os ramais da central. Sera impedido, para este ramal, 0 acesso
ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operacdo de telefonista ou
operadora.

21.23.8.2. Impedido de acesso ao trafego DDD e celular: compreendem os ramais
gue permitem o0 acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema
telefonico fixo de comutacdo. A estes usuarios ndo é permitido o acesso a
chamadas de telefones celulares.

21.23.8.3. Impedido de acesso ao trafego DDD: esta categorizacao ira permitir a
estes ramais 0s acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones
celulares, sem a necessidade de intervencgdo de operador externo.

21.23.8.4. Privilegiado ou Irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD, através da discagem do
cddigo de acesso.

21.23.8.5. Numeros especificos: 0900, 0300, e outros.

21.23.9. O sistema devera possuir agenda telefénica interna para cadastro.

21.23.10. O sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos
para gque possa ser exibido o nome do usuario que estd chamando no display dos
terminais SIP e, mesmo antes da ligagdo ser atendida.

21.23.11. O sistema devera possuir a facilidade de captura de chamadas.

21.23.12. Deve permitir Chamada de voz pelo aplicativo mével, aplicativo Windows e
aparelho fisico com, no minimo, 3 participantes.

21.23.13. Consulta: devera ser possivel interromper uma ligagcdo em curso para consulta
a agenda telefonica.

21.23.14. Transferéncia de chamadas de entrada e saida, com ou sem consulta:

21.23.15. tanto as ligagcOes externas, quanto as internas, poderdo ser transferidas a outro
ramal, dependendo de sua categoria.

21.23.16. Siga-me: permitir que ramais habilitados para esta facilidade possam desviar
chamadas incondicionalmente para outro ramal, uma operadora ou um grupo de
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busca. A ativacdo e o cancelamento desta facilidade deverdo poder ser realizados
pelo ramal de origem.

21.23.17. Desvio de chamadas para destino externo. Neste caso as chamadas originadas
para um determinado ramal deverdo ser desviadas para um destino externo, via
linha-tronco.

21.23.18. O sistema deverd possuir recurso de uma lista de chamadas ndo atendidas nos
clientes.

21.23.19. O sistema devera permitir a rediscagem do ultimo ndmero discado.

21.23.20. O sistema deveré realizar a categorizacdo de ramais por tipo e por servico.

21.23.21. O sistema devera permitir o uso de terminais em modo chefe/secretaria.

21.23.22. O Sistema devera ter correio de voz contemplado para todos 0s usuarios.

21.23.23. O Correio de VVoz devera apresentar linguagem em portugués do Brasil,

21.23.24. O Acesso ao Correio de Voz deve ser protegido por senha;

21.23.25. O Sistema devera permitir a criagdo de grupos de busca de ramais, com a opgéo
de geracdo de fila de atendimento, com os seguintes tipos de encaminhamento:

21.23.25.1.  Toque simultaneo
21.23.25.2. Priorizada
21.23.25.3.  Ciclica

21.23.25.4. Maior tempo livre

21.23.26. Deve possuir a facilidade de Numero VIP (sera atendido em primeira
prioridade);

21.23.27. O Sistema deve permitir que o usuario cadastre, em seu softphone, o horario
comercial na qual as chamadas sdo atendidas;

21.23.28. O Sistema devera permitir as seguintes regras de encaminhamento a serem
configuradas pelo usuario do Softphone:

21.23.28.1. Encaminhamento por ndo atendimento;
21.23.28.2. Encaminhamento por ocupado;
21.23.28.3.  Encaminhamento por n&do disponivel,

21.23.29. O Sistema devera permitir as seguintes facilidades acionadas dos Aparelhos
SIP:

a) Desvio imediato;

b) Desvio para correio de voz,

c) Desvio em caso de ocupado;

d) Desvio em caso de ocupado para correio de voz;

e) Desvio em caso de ndo atendimento;

f) Desvio em caso de ndo atendimento para correio de voz;

g) Desvio quando fora de servigo durante o horério de expediente;
h) Desvio quando fora de servigo, fora do horério de expediente;
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21.23.30. Bloqueio da identificacdo para todas as chamadas;
21.23.31. Enviar a identificacdo (por chamada);
21.23.32. Bloqueio da identificacdo (por chamada);
21.23.33. Estacionamento de chamadas;

21.23.34. Estacionamento de chamada em grupo;
21.23.35. Recuperacdo de chamadas estacionadas;
21.23.36. Transferéncia direta para o correio de voz;
21.23.37.  Acesso ao correio de voz compartilhado;
21.23.38. Monitoramento silencioso de chamadas;
21.23.39. Captura direcionada de chamadas;
21.23.40. Captura de chamada em grupo;

21.23.41. Nao perturbe;

21.23.42. Retorno da Ultima chamada;

21.23.43. Rediscagem do ultimo numero;

21.23.44. Rejeigédo de chamada andnima;

21.23.45. Discagem rapida de 1 digito;

21.23.46. Discagem rapida de 2 digitos;

21.23.47. Chamada Anbnima;

21.23.48. Chamada de retorno automatica.

21.24. SISTEMA DE DATACENTER REDUNDANTE

21.24.1. Os servigos em Nuvem deverdo ser hospedados em infraestrutura de Datacenter no
Brasil ou em plataformas especializadas de computacdo em nuvem cuja regido
esteja no Brasil (Ex.: Amazon, Google, Azure, etc);

21.24.2. O sistema devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,97% comprovado através
de certificacbes (Tier Ill, Uptime Institute ou outra unidade certificadora) ou
disponibilizado no site oficial do provedor do datacenter ou declaracdo, que
comprove a disponibilidade, do proprio provedor do datacenter do servico.

21.24.3. A CONTRATADA devera manter compatibilidade com os requisitos pedidos
durante toda vigéncia do contrato;

21.24.4. A CONTRATANTE podera exigir a comprovacdo dos requisitos por parte da
CONTRATADA,;

21.24.5. Os Datacenters deverao ser geograficamente redundantes.

21.25. TERMINAIS TELEFONICOS

21.25.1. Devera suportar protocolo SIP v2 nas RFCs 2833,3261, 3263;
21.25.2. Suporte a Linguagem Portugués do Brasil;

21.25.3. Deve suportar 2 contas SIP;

21.25.4. Display grafico monocromatico com resolu¢do minima de 120 x 48 pixels.
21.25.5. Deve possuir Viva-voz com controle de volume.

21.25.6. Acesso ao Correio de Voz;

21.25.7. Deve possuir tecla de menu;

21.25.8. Deve possuir Teclas de Navegacéo e OK;

21.25.9. Deve suportar Enderegamento IP Estatico e DHCP;

21.25.10. Deve possuir agenda local para até 1000 contatos;
21.25.11. Deve possuir Teclas Sigilo (Mute) e Rediscar (Redial).
21.25.12. Deve possuir teclas espera, transferéncia e mensagem;
21.25.13. Deve suportar DTMF In-Band, RFC2833 e SIP INFO;
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21.25.14. Deve suportar Cancelamento de Eco Acustico;

21.25.15. Deve possuir 02 (duas) portas Fast Ethernet RJ-45 10/100 com switch, para
conexdo LAN e PC sem adaptadores externos.

21.25.16. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x para autenticacao.

21.25.17. Deve suportar 0s seguintes codecs para compressdo de audio: G.711, G.722,
ILBC, Opus e G729AB.

21.25.18. Deve ser compativel com protocolo LLDP-MED.

21.25.19. Deve ser compativel com os protocolos TLS e SRTP.

21.25.20. Deve possuir entrada para Fone de Cabega;

21.25.21. Possuir suporte a Open VPN;

21.25.22. Possibilitar a alimentacdo por PoE padrdo 802.3af com baixo consumo de
energia (classe 1), assim como permitir também uso de fonte de alimentagdo
externa.

21.25.23. Deve vir equipado com uma fonte local AC 100-240 Vac 60 Hz;

21.25.24. Deve vir equipado com um Patch Cord Cat5E;

21.25.25. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a
certificacdo ANATEL conforme resolucdo 242. O certificado deve estar disponivel
no site da Anatel para verificacdo.

21.26. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

21.26.1. Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutencdo que podera ser
acessado pela CONTRATANTE, através de navegador Web, que permita gerenciar
o sistema de comunicacdo em nuvem fornecido pela CONTRATADA.

21.26.2. O Sistema de Gerenciamento devera ter a linguagem em portugués do Brasil;

21.26.3. As configuragdes de usuério do sistema de comunicacdo devem ser realizadas
através desta interface grafica unificada.

21.26.4. A aplicagdo de configuracdo devera ter as seguintes facilidades:

21.26.4.1. Permitir a criacdo/exclusdo de usuarios.
21.26.4.2. Permitir a modificacdo de configuragdo de usuarios.
21.26.4.3. Configuracdo de usuérios e troncos, bem como todas as regras de

roteamento de chamadas, privilégios de usuarios e todo tipo de configuracao
passivel aos elementos do sistema.
21.26.4.4. Criacao/exclusdo de entroncamentos de voz inerentes ao sistema.

21.26.5. O Sistema de Gerenciamento devera ter uma tela onde devera ser possivel ver as
seguintes informagoes:
21.26.5.1. Estatisticas de Chamadas;
21.26.5.2. Quantidade de Ramais;
21.26.5.3. Quantidade de Ramais Online;
21.26.5.4. Quantidade de Chamadas Ativas;
21.26.5.5. Tempo de Atividade.

21.26.6. Além disso o Sistema de Gerenciamento deverd permitir visualizar as seguintes

informacdes:
21.26.6.1. Status dos Servigos que compdem a plataforma;
21.26.6.2. Informagdes de Rede da Plataforma;

21.27. FACILIDADES DE COMUNICACAO UNIFICADA
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21.27.1. Caracteristicas Gerais

21.27.2. O Sistema deve ter recursos de comunicacdo unificada integrada na mesma
solucéo;

21.27.3. Todos 0s componentes de borda e acesso devem fazer parte integrante da solugéo,
sem representar custos adicionais ao CONTRATANTE.

21.27.4. Devera ser disponibilizada aplicacdo de Cliente de Comunicagdo Unificada para
instalacdo em desktops, notebooks e dispositivos mdveis, através de aplicativos,
nativo da propria solucéo.

21.27.5. Os aplicativos Desktop devem ser compativeis com o Sistema Operacional
Windows 10 e 11;

21.27.6. Os aplicativos Mobile devem ser compativeis com 10S e Android e devem ser
publicados na loja de aplicativos de cada fabricante do sistema operacional movel.

21.27.7. Os servicos de Comunicagdo Unificada também devem ser acessados por
navegadores web, compativeis com tecnologia WebRTC, permitindo comunicacéo
de voz e video.

21.27.8. A interface da aplicacdo deverd permitir a visualizagdo de uma lista de contatos.

21.27.9. O Status de presenca devera ser representado por um icone na Lista de Contatos,
€, por meio de uma representacao por cores.

21.27.10. O status de presenca podera ser determinado pelos proprios usuérios, com pelo
menos 0s seguintes status: Online, Ausente e Ocupado.

21.27.11. O Cliente de Comunicagdo Unificada deve prover o servico de mensagem
instantanea - IM, pelo qual as pessoas poderdo se comunicar em tempo real através
de mensagens de texto.

21.27.12. Possibilidade de chat entre usuarios independentemente do tipo de dispositivo
(desktop, notebook, dispositivos méveis), sejam via aplicativo ou acesso WebRTC.

21.27.13. Possibilidade de envio e recebimento de arquivos.

21.27.14. Chat e compartilhamento de arquivos em grupo durante reunides de audio e
video:

21.27.15. O Cliente de Comunicacdo Unificada deve prover o servico de mensagem
instantanea (IM) durante uma reunido de dudio ou video, pelo qual um grupo de
usuarios convidados podera se comunicar em tempo real através de mensagens de
texto, nativo da propria solucdo, conforme abaixo:

21.27.15.1. Possibilidade de criacéo de reunifes de dudio com até 120 participantes.

21.27.15.2. Possibilidade de criacdo de reunibes de video com até 64 participantes.

21.27.15.3. Possibilidade de chat entre diversos usuarios em grupo
independentemente do tipo de dispositivo (desktop, notebook, dispositivos
moveis).
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21.27.15.4. Possibilidade de envio de arquivos ao grupo.
21.27.15.5. Possibilidade de download de arquivos enviados ao grupo.
21.27.156.  Gerenciamento de conferéncia:

a) Bloquear

b)  Silenciar

C) Iniciar a gravacédo

d)  Parar agravacao

e) Desconectar um participante
f) Alterar o layout do video

21.27.16. Chamada de &udio:

21.27.16.1.  Os usuéarios de Comunicacdo Unificada devem prover servico de
chamada voz sobre IP entre usuarios conectados a plataforma de Comunicacgéo
Unificada, independentemente do tipo de dispositivo (desktop, dispositivos
moveis), sejam via aplicativo ou acesso WebRTC.

21.27.16.2.  Servigo de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada de
audio.

21.27.16.3.  Aschamadas de voz da plataforma de Comunicac¢@es Unificadas devem
seguir os padrdes SIP, e possuir suporte para, pelo menos, 0s seguintes codecs
G.711, G.722 e G.729 ou WebRTC.

21.27.16.4. A fungdo “clique para chamar” permite que o usudrio escolha um
correspondente na lista de contato e utilize seu nimero de ramal telefénico do
Sistema de Comunicacao Corporativa para estabelecer a chamada telefénica.

21.27.16.5. A plataforma deve permitir também que o usuario digite um nimero de
ramal ou nimero de assinante da rede publica para que a chamada seja
efetuada através da conta de usuério.

21.28. SISTEMA DE BILHETAGEM

21.28.1. Devera ser fornecido um sistema de bilhetagem que faga parte do sistema de voz
em nuvem.
21.28.2. O sistema devera fornecer no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Numeros de origem e destino,
b) Data e hora da chamada, data e hora da finalizacdo da chamada, tempo total
de cada chamada.
21.28.3. Devera executar relatérios de tipos diferentes com no minimo as seguintes
informacdes:

a) Deverd informar os nimeros de origem e destino, data e hora da chamada,
data e hora da finalizagdo da chamada, tempo total de cada chamada.

b) Gerar relatdrio dentro de periodos e datas pré-estabelecidas.

c) Devera ser possivel nomear os relatorios.

d) Envio do relatorio por e-mail.

e) Geragdo dos relatorios no minimo no formato CSV.

f) Chamadas internas e externas.
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21.29. SUPORTE A SOLUCAO

21.29.1. A CONTRATADA devera fornecer o suporte a solucdo com 0s seguintes
requisitos:

a) Suporte na modalidade 7x24x365.
b) Reposicdo de pecas inclusa, exceto por mau uso, roubo ou vandalismo.
¢) Prover a Manutencdo da Plataforma em nuvem e dos clientes de acesso.

21.29.2. Devera prover a abertura de Tickets pelos seguintes meios:

a) Contato Telefonico;
b) E-mail ou sistema de abertura de chamado.

21.29.3. Devera Coordenar a implementacgdo de patches de software especificos do cliente;

21.29.4. Devera Planejar a inclusdo de novas facilidades no ambiente de producéo;

21.29.5. Devera Avaliar performance do ambiente de produgdo com proposicéo de ajustes
quando necessario;

21.29.6. Deveréa fazer a Anélise de logs, andlise de incidentes, alarmes e eventos necessarios
para a resolucéo de problemas na plataforma;

21.29.7. Sera Responsavel por abrir o chamado N3 nos fabricantes em caso de problemas
na plataforma.

21.29.8. Semestralmente, devera ser entregue um RELATORIO GERENCIAL indicando
todos os eventos de suporte técnico e manutengdo atendidos no periodo, seguidos
de todos os Relatérios de Atendimento Técnicos (RAT) elaborados e aceitos.

21.29.9. Os chamados deverdo ser classificados nos seguintes niveis de criticidade:

a) Critica
b) Alta
c) Média
d) Baixa
21.29.10. Os SLA’s de atendimento para as plataformas deverdo respeitar os seguintes
prazos:
Nivel de| Descricao Horario de| Tempo Maximo de
Severidade Atendimento Resposta
Critica O Cliente esta experimentando um problema | 7x24h  Todos | Atendimento Remoto:

grave que resulta na impossibilidade de | os dias
desempenhar uma atividade ou fun¢do
essencial para seu nego6cio. Nao ha solugdo
alternativa.

2 horas uteis

Atendimento in loco:

4 horas uteis
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Alta O Cliente pode executar fungdes de trabalho, | 08:00h as Atendimento Remoto:
mas o desempenho € prejudicado ou bastante 18:00h 4 horas (teis
limitado.
Dias uteis
Atendimento in loco:
8 horas uteis
Média A capacidade do Cliente de executar fungoes | 08:00h as 24 horas uteis
de trabalho ndo ¢é afetada, mas funcgdes ou 18:00h
procedimentos ndo-criticos sdo inutilizaveis .' _
ou dificeis de usar. Ha solucdo alternativa | Dias uteis
disponivel.
Baixa Os Servigos estdo  disponiveis | 08:00h as 48 horas tuteis
e operacionais. 18:00h
Ha impacto trivial nas opera¢des do Cliente | Dias tteis
ou o Cliente requer informagdes ou
assisténcia sobre as capacidades ou
configuracdo dos Servigos.
21.30. LINK DE INTERNET
21.30.1. Visando prover acesso de comunicacdo independente de cada unidade da
CONTRATANTE ao servico de PABX em nuvem, a CONTRATADA devera
prover links dedicados de acesso a internet conforme descrito na tabela abaixo.
Cidade Enderec¢o Velocidade
Minima
Curitiba (Sede) Rua Euripedes G. do Nascimento, 1195 - Ahu - Curitiba - Pr 100Mbps/100Mbps
Guarapuava Rua Cénego Braga, 25 — Centro - Guarapuava — PR 50Mbps/50Mbps
Londrina Rua Cambara, 207 - Centro - Londrina - PR 50Mbps/50Mbps
Maringa Av. Humaita, 268 - Zona 04 - Maringa — PR 50Mbps/50Mbps
Ponta Grossa Rua José do Patrocinio, 238-B — Oficinas - Ponta Grossa — PR | 50Mbps/50Mbps
Cascavel Rua Antonina, 2406 — Centro - Cascavel — PR 50Mbps/50Mbps
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Francisco Beltrdo | Rua Peru, 1301 - Francisco Beltrao 50Mbps/50Mbps
Curitiba Rua Comendador Santiago Colle, 112 - Ahu - Curitiba — PR 50Mbps/50Mbps
Sto Antonio Platina | Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 185 (Nicleo SECID) 50Mbps/50Mbps
Umuarama Rua Walter Kreise, 3055 (AMERIOS) 50Mbps/50Mbps

21.30.2. Os links de acesso a Internet devem ser fornecimento obrigatoriamente sobre fibra
Otica.

21.30.3. Devem ser links simétricos, com garantia de banda de 100%

21.30.4. Caso o link de acesso a internet ndo seja Links MPLS, deveré ser fornecido junto
com a solucdo de PABX na nuvem, uma solucéo de firewall em cada localidade,
visando implementar seguranca digital, bloqueando acessos indevidos aos links,
aparelhos e sistema de PABX. Todos os firewalls deverdo seguir obrigatoriamente
0S requisitos abaixo:

a) Os equipamentos (firewalls) devem ser novos e de primeiro uso;

b) Devem ser homologados pela Microsoft;

¢) Possuir no minimo multiplas portas Ethernet de 1Ghps;

d) Possuir capacidade de inspecéo de trafego de no minimo 200 Mbps;

e) Possuir capacidade de banda (throughput) para deteccdo de intrusdo (IPS) de no
minimo 200 Mbps;

f) Possuir capacidade de criar no minimo 50 (cinquenta) VPN’s site-to-site;
g) Possuir de configuracdo de no minimo 50 (cinquenta) interfaces Vlan;
h) Possuir performance de no minimo 5.000 (cinco mil) conexdes por segundo;

i) Suportar os padrdes: TCP/IP, UDP, HTTPS, IPSec, ISAKMP/IKE, SNMP, DHCP,
L2TP, IEEE 802.3, SIP;

j) Possuir interface de gerenciamento via CLI, SSH e Web Ul;

k) A contratada devera disponibilizar enderecamento IP publico valido e fixo para
Internet com ao menos 01 (um) endereco IP para utilizacio da CONTRATANTE.

22. LOCALIDADES E QUANTITATIVOS

22.1. Abaixo tabela com plano de numeracéo por localidade e portabilidade.

22.2. A CONTRATADA devera, a critério da CONTRATANTE, executar a portabilidade ou
alterar a faixa existente, para adequar o padréo para ligages DDR.

22.3. As Localidades 8, 9 e 10 deverdo ser entregues nova numeracao e nova faixa DDR.

22.4. Nas Localidades, onde a quantidade de ramais for maior que os DDR’s alocados na faixa
de numeracdo da CONTRATANTE (conforme tabela — “Tabela com plano de numeragao
por localidade e portabilidade), a CONTRATADA devera prover ramais DDR’s para que
todos os ramais possuam sua paridade com nimero DDR. A CONTRATANTE devera ter
a opcdo de aprovar a escolha das novas faixas numéricas, que fara parte do plano de
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numeracdo em conjunto com 0s ndmeros existentes (portados); ou ainda, a
CONTRATANTE podera solicitar toda a troca dos nimeros DDR’s por novos nimeros a
CONTRATADA, sem custo adicional.
Localidade | Coédigo | Cidade-UF Telefone tronco | Faixa Total Qtde de
de DDR ramais Canais
Area Atual a ser
portada
. .. 3300 a
Localidade 1 | 41 Curitiba — Sede 1 | 41 3350.3300 3400 145 30
. 3325 a
Localidade 2 | 42 Guarapuava 42 3622.2342 3330 10 03
Localidade 3 | 42 Ponta Grossa 42 3223.6225 2232 49 03
Localidade 4 | 43 Londrina 43 3372.3300 gi(l)(z) a3 05
Localidade 5 | 44 Maringa 44 3262.5255 2228 412 05
Localidade 6 | 45 Cascavel 45 3223.2081 2128 a3 05
. . N 5750 a
Localidade 7 | 46 Francisco Beltrdo | 46 3211.5750 5752 4 02
Localidade 8 | 41 Curitiba — Sede 2 | Numeracdo Nova | Nova faixa | 40 10
Localidade 9 | 43 Sto . Antonio Numeragdo Nova | Nova faixa | 1 1
Platina
Localidade 10| 44 Umuarama Numeracdo Nova | Nova faixa | 3 1
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23. TOPOLOGIA

C:i:i
Portal de
Geréncia

Localidade 3 =42

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Fica entendido que este termo de referéncia, modelos, anexos, edital e demais documentos
sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um e se
omita em outro sera considerado especificado e valido.

24.2. A empresa CONTRATADA devera observar e cumprir todas as disposi¢des contidas na

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

Curitiba, assinado e datado digitalmente.

Elaboracéo do Termo de Referéncia

Heraldo Cardoso Finger Junior
Assistente de Suporte Tecnico Administrativo

Aprovacdo do Termo de Referéncia

Francisco Luis dos Santos
Superintendente Executivo

Bruno Fugivara Grenier
Coordenador de Tecnologia da Informacéo
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PROPOSTA DE PREGCO

Razao social - CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITACAO N° 2087/2024 PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a razdo social)
apresenta e submete a apreciacdo do PARANACIDADE a proposta de preco relativa & execugdo do
objeto da licitacdo em epigrafe.

O valor global proposto é de R$ (inserir o valor da proposta) (inserir o valor por extenso).

O prazo de validade da proposta de preco € de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
licitagdo, podendo ser prorrogado a pedido do PARANACIDADE.

O signatario da presente declara, para todos os fins de direito, sob pena de desclassificagdo, que nesta
proposta estdo incluidas todas e quaisquer despesas, diretas ou indiretas, decorrentes de trabalhos
executados em horas extraordinarias, trabalhos diurnos e noturnos, trabalhos realizados aos sabados,
domingos ou feriados, encargos de legislacdo social, trabalhista, previdenciaria, tributos, seguros, lucro,
materiais, ferramentas, equipamentos e quaisquer outras despesas que possam influir no custo de
execucdo dos servicos, bem como esta proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencd@es coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data estabelecida para a abertura da sessao publica.

Local, de de 2024,
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificacdo digital ICP-Brasil)
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ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° XXX/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO SOCIAL AUTONOMO
PARANACIDADE E A EMPRESA
19,9,9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9.9.9.9.9.9,9,0,0.0.9.9.9.9.9.0.9.¢
NA FORMA ABAIXO:

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE, pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, instituido pela Lei Estadual n°® 15.211/2006, inscrito no CNPJ sob n°
01.450.804/0001-55, com sede na Rua Euripedes Garcez do Nascimento, 1233 | Ahu |
Curitiba — PR | CEP 80.540-280, doravante denominado PARANACIDADE, neste ato
representado pela sua Superintendente CAMILA MILEKE SCUCATO, e a empresa
) 9,9.9,.9,:9.9.90.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0,0.0.9.9.0.0,¢0.0.9.0.¢ com sede na
1,:9,0.9.9.9.9,.0.9.9,.9.9,0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9,9.9.0.9,0.9.9.0.9.0.0.0 {1 n° XXX, XXXXX,
XXXXXXXKXXXXXXKXXXXK, XXXXXXXXXK, CEP XX.XXX-XXX, inscrita no CNPJ sob n°
XX XXX XXXIXXXXK-XX, email XXXXXXXXXX@XXXXXXXXXXXX.com.br, a seguir denominada
CONTRATADA, representada por seu sécio administrador
XAXXXXXXAKKXXXXXXXXXXXX, “portador da cédula de identidade R.G. n°
XXXXXXXXXXXXXX, CPF n® XXX XXX . XXX-XX, firmam o presente contrato nos termos
da Lei Federal n® 14.133/2021, no Decreto Estadual paranaense n° 10.086/2022, na Lei
Complementar Federal n° 123/2006, no Regulamento Interno de Licitacfes e Contratos do
PARANACIDADE - RILC e demais legislacao aplicavel e decorre do processo licitatorio n°
XXXXIXXXX - GMS. 2087/2024 — Pregao Eletrénico, do Parecer Juridico n® XXX/2025,
do Protocolo n°® 22.786.637-3, da proposta da contratada datada de XX/XX/2025, nas
condicdes que estipulam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de equipamentos e servico de
Telefonia Fixa Comutada IP, com estrutura de Comunicagfes Unificadas e PABX em
Nuvem, com fornecimento de Links de acesso a Internet nos locais de prestacdo dos
servigos, para 36 meses, conforme descrito no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

Pelos servigos contratados o PARANACIDADE pagara para a contratada, pelo primeiro
periodo de 12 (doze) meses, o] valor de R$ XXX XXX, XX
(XXX XX AKK XXX XX XK KX KX KKK XXX X XXX XXXXXXXXXXX), perfazendo o valor total
para o periodo de 36 (trinta e seis) meses 0 montante de R$ X XXX.XXX,XX
0:9,9,0,0.9.9.9.9.9.9,0,.9.0.9.9.9.9,0.:9.0.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.¢.0.9.9,0.0.9.9.9.9.990009000 4}
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Paragrafo primeiro

A continuidade desse contrato, ap0s o primeiro periodo de 12 (doze) meses, estara
condicionada a disponibilidade de créditos orcamentéarios vinculados a contratacdo, bem
como a comprovacdo de que suas condi¢cdes e valores permanecem vantajosos para o
PARANACIDADE.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS

As despesas com a execucdo do objeto serdo suportadas com recursos préprios do
PARANACIDADE.

CLAUSULA QUARTA — DA DESCRICAO E ESPECIFICACAQ DOS SERVICOS

A contratada devera prestar 0s servicos com estrita observancia ao disposto no termo de
referéncia.

Paragrafo primeiro

A partir da assinatura do contrato, os servicos deverdo ser prestados diretamente pela
contratada e ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre seus profissionais
com o PARANACIDADE, nao gerando qualquer forma de responsabilidade subsidiaria ou
solidaria entre as partes e os profissionais da outra, sendo cada uma responsavel,
individualmente, pelo cumprimento das normas da legislagdo trabalhista, tributaria,
previdencidria, assistencial e securitaria, decorrentes de suas respectivas atividades.

Paragrafo segundo

Para o melhor desenvolvimento na execugcdo dos servicos, a comunicagado entre o
PARANACIDADE podera ser estabelecida por meio de reunifes presenciais ou remotas,
e-mails, cartas, contatos telefonicos, mensagens de aplicativos dentre outras formas
possiveis.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES

As partes obrigam-se a adotar todas as providéncias para a fiel execucao deste contrato.
Paragrafo primeiro

Em decorréncia do contrato, caberd ao PARANACIDADE as seguintes obrigagoes:

a) Fornecer todos os documentos, prestar informacdes e esclarecimentos
necessarios, que venham a ser solicitados pela empresa contratada, para a
total e completa execucao do contrato;

b) Comunicar a empresa contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execucao do contrato;

c) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento do contrato;
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d) Verificar se os itens entregues pela contratada estdo em conformidade com as
especificacdes técnicas e funcionalidades constantes no termo de referéncia,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer fornecimento que
esteja em desacordo com as especificacbes técnicas descritas no termo de
referéncia;

e) Receber provisoriamente os itens mediante regular afericdo de quantitativos;

f) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do produto contratado, bem como atestar
na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite;

g) Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

h) Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes no termo de referéncia e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivos;

i) Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado da empresa contratada
cuja atuacdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou
incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas;

j) Efetuar os pagamentos devidos a empresa contratada, na forma estabelecida
no termo de referéncia;

k) Designar, em ato especifico, profissional ‘ou profissionais para a gestao e
fiscalizacdo do cumprimento do objeto contratual;

[) Dar atendimento e resolver as questdes relacionadas ao contrato;

m) Fornecer, mediante solicitagdo escrita da contratada, informacdes outras,
dirimir duvidas e orienta-las nos casos omissos.

Paragrafo segundo

Em decorréncia do contrato, cabera a empresa contratada as seguintes obrigacdes:
a) Executar todos os servicos conforme especificados no termo de referéncia,

b) ‘Indicar e nomear 1 (um) profissional de sua equipe como Supervisor, que sera
responsavel pela direcdo e coordenacdo da execucdo dos servicos,
representando a empresa contratada em suas relagbes com o
PARANACIDADE. A substituicdo deste profissional somente podera ocorrer por
outro com experiéncia equivalente ou superior e, desde que devidamente
aprovado pelo PARANACIDADE;

c) Cumprir fielmente o contrato de maneira que a prestacado dos servigcos seja
realizada com presteza e eficiéncia, evitando atrasos que prejudiquem as
necessidades da contratante;

d) Disponibilizar a ultima verséao disponivel no mercado na data de entrega do
produto e manter, ao longo da vigéncia do contrato, as versdes mais
atualizadas com manutencao necessaria;
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e) Atender prontamente quaisquer exigéncias do PARANACIDADE, inerentes ao
objeto do termo de referéncia.

f) Prestar todos os servicos por meio de mao-de-obra especializada e
devidamente qualificada, necessaria e indispensavel a sua completa e perfeita
execucao, em estrita observancia as especificagbes contidas no termo de
referéncia, no edital e demais anexos e de acordo com a legislacdo em vigor,
mantendo o local nas melhores condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina;

g) Todos os profissionais da empresa contratada deverédo ser-identificados por
crachas;

h) Substituir imediatamente, sempre que exigido pelo PARANACIDADE, qualquer
empregado cuja atuagcdo ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes
ou incompativeis com o exercicio das funcfes que lhe foram atribuidas;

i) Comunicar imediatamente ao PARANACIDADE, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

J) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao;

k) Responder civil e criminalmente, por todos 0s danos e prejuizos que, por dolo
ou culpa, no cumprimento do contrato, venha direta ou indiretamente provocar
por si, por seus prepostos ou por seus subcontratados, ao PARANACIDADE ou
a terceiros, sem que haja exclusdo ou reducdo dessa responsabilidade em
virtude da gestéo e fiscalizacdo promovida pelo PARANACIDADE;

[) Responsabilizar-se. integral e exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato;

m) A inadimpléncia da empresa contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ndo transfere o
PARANACIDADE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto do contrato;

n) {Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas referente a salarios, horas
extras, adicionais e demais encargos sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, bem como material, mao-de-obra, transportes,
equipamentos auxiliares, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execugdo dos servigos;

0) Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
PARANACIDADE, garantindo-lhe acesso a qualquer tempo ao local dos
servigcos, bem como aos documentos relativos a prestacao dos servigos;

p) Paralisar, por determinacdo do PARANACIDADE, o servico que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros, ou por qualquer outro motivo
assinalado pelo PARANACIDADE;
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g) Quaisquer pecas, materiais ou equipamentos de propriedade do
PARANACIDADE que vierem a ser danificados durante a execucdo dos
servigos deverdo ser imediatamente repostas;

r) Comunicara Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao do
PARANACIDADE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

s) Atender a toda e qualquer solicitacéo de reformulacdo ou corregéo que se fagca
necessaria ao atendimento das necessidades do PARANACIDADE;

t) Cumprir todos os prazos de entrega, ativacdo dos servicos, garantias e
assisténcia técnica, e ainda, cumprir fielmente as especificacdes técnicas;

u) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa’ pelo objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese; transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

V) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, por parte do
PARANACIDADE, de equipamentos, servicos ou materiais, e pelos atrasos
acarretados por esta rejeicao.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serédo realizados a contratada apds a entrega de cada item.

Paragrafo primeiro

Para recebimento, a contratada devera protocolizar no primeiro dia util subsequente a
entrega do item, requerimento de pagamento anexando nota fiscal e fatura discriminativa.

Paragrafo segundo

A nota fiscal e fatura deveréo ser emitidas pela contratada em nome do PARANACIDADE,
CNPJ 01.450.804/0001-55, com a discriminag&o do objeto e dos servigos executados.

Paragrafo terceiro

Os pagamentos seréo efetuados em até 10 (dez) dias uteis apds a apresentacdo correta
da nota e fatura dos servigos e documentos pertinentes, desde que atendidas as condi¢des
para a sua liberacdo, juntamente com a entrega e avaliacdo dos servicos aceitos e
certificados pela gestéo e fiscalizacdo devidamente instituida para esse fim.

Paragrafo quarto

No valor a ser pago pelo PARANACIDADE devem estar incluidas todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

Paragrafo quinto
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A contratada, por ocasido do faturamento, deverd obrigatoriamente comprovar o
recolhimento dos tributos e encargos relativos aos servicos executados. Para tanto, a
empresa contratada devera apresentar ao PARANACIDADE os seguintes documentos:
certiddo negativa de débitos tributarios - CND da Fazenda Publica Municipal, Estadual e
Federal, além de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa e prova de regularidade perante
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, mediante apresentagéo do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF.

Paragrafo sexto

N&o sendo apresentados qualquer um dos documentos descritos no item anterior no
momento do pagamento da fatura ou verificada, a qualquer tempo, a irregularidade fiscal
da contratada, 0 PARANACIDADE suspendera, no primeiro.caso, o pagamento pelo prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis e, em ambos, notificara a contratada do descumprimento da
lei para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, efetuar a regularizacao dos débitos ou apresentar
defesa, sob pena de rescisdo unilateral do contrato, bem como aplicacdo de multa.

Paragrafo sétimo

Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario na conta corrente indicada
pela contratada, podendo ainda, serem realizados mediante fatura/boleto com cédigo de
barras.

Paréagrafo oitavo

Em caso de atraso de pagamento-motivado exclusivamente pelo PARANACIDADE, o valor
devido deveré ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacao das seguintes formulas:

| = (TX/100) /365
EM=1xNXxVP
Onde:

| = indice de atualizag&o financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

Paragrafo nono

E vedado a contratada transferir a terceiro os direitos ou créditos decorrentes do contrato.
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Paragrafo décimo

O pagamento efetuado pelo PARANACIDADE néo isenta a empresa contratada de suas
obrigacoes.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

No tocante as sancfOes administrativas serdo aplicadas todas as disposicfes constantes
no capitulo VII do RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo primeiro

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, infracdes indicadas no instrumento
convocatorio e legislagdo, o PARANACIDADE podera aplicar a contratada as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia,
b) Multa;
c) Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar.

Paragrafo segundo

Na aplicagéo das sang¢des administrativas incorridas durante a execugao contratual seréo
observados os critérios estabelecidos no artigo 136 do RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo terceiro

A aplicacdo das sanc¢fes previstas no caput desta clausula nao exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao PARANACIDADE.

Paragrafo quarto

As sancdes.administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo autdnomo,
garantindo-se o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo quinto

A sancgéo de adverténcia, quando ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave,
sera aplicada nas seguintes hipoteses:

a) Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagdo legal ou infracdo a lei
guando nao se justificar aplicacdo de san¢éo mais grave;

b) Inexecucéo parcial de obrigacdo contratual principal ou acessoéria de pequena
relevancia, a critério do PARANACIDADE, quando néo se justificar aplicacao
de sanc&o mais grave.

Paragrafo sexto
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Para os fins da alinea “a” do paragrafo anterior, considera-se de pequena relevancia o
descumprimento de obrlga(;oes ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactam
objetivamente na execucdo do contrato, bem como ndo causem prejuizos ao
PARANACIDADE.

Paragrafo sétimo

A sancao de multa sera aplicada quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave e levando em consideracéo o limite minimo de 0,50% (zero virgula cinquenta por
cento) e o limite maximo de 30% (trinta por cento) do valor contratual, ao responsavel por
qualquer das infracfes administravas previstas no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021
e no artigo 128 do RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo oitavo

A multa poderd ser aplicada com as outras sancdes administrativas e ndo exime o
responsavel do cumprimento da obrigacdo que ensejou a aplicacao da penalidade.

Paragrafo nono

Para a dosimetria das multas, serdo utilizados os critérios estabelecidos no artigo 137 do
RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo décimo
A multa podera ser descontada da garantia do respectivo contrato, quando houver.
Paragrafo décimo primeiro

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo PARANACIDADE ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Paragrafo decimo segundo
A multa aplicada sera majorada em 25% (vinte e cinco por cento), limitado ao teto previsto

neste documento, nas seguintes hipoteses:

a) A contratada, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou sanar os problemas de execucao contratual verificados,
caracterizando-se falta de cooperagao;

b) A contratada tenha prestado declaracao falsa;
c) A contratada ser reincidente.

Paragrafo décimo terceiro
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As multas poderéo ser aplicadas em carater moratorio, na hipdtese de atraso injustificado
na entrega ou execucao do objeto do contrato, quando sera aplicada nos seguintes
percentuais:

a) 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de atraso na execucao de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando
0 atraso nao for superior 30 (trinta) dias corridos;

b) 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) por dia de atraso que exceder a
alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias na execug¢do.de servicos,
calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o. valor
correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério do
PARANACIDADE.

Paragrafo décimo quarto

Também poderao ser aplicadas multas em carater compensatario, quando sera aplicada
nos seguintes percentuais:

a) 15% (quinze por cento) em caso <de inexecucdo parcial do objeto pela
contratada ou nos casos de extingdo do contrato, calculada sobre a parte
inadimplida;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugao total ou
pela recusa injustificada do licitante adjudicatario em assinar o contrato ou

retirar o instrumento. equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo
PARANACIDADE.

Paragrafo décimo quinto

A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que o PARANACIDADE a converta em
compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sanc¢des administrativas previstas.

Paragrafo décimo sexto

O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro
dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato.

Paragrafo décimo sétimo

No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatoério das multas aplicadas por
atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato, fica facultado ao PARANACIDADE reconhecer a ocorréncia das
hipoteses de extingédo contratual.

Paragrafo décimo oitavo
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A fixacdo de multas compensatdrias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de demanda
buscando indenizacdo suplementar em favor do PARANACIDADE, sendo o dano superior
ao percentual referido.

Paragrafo décimo nono

O valor da multa podera ser descontado de pagamento eventualmente devido a contratada
decorrente deste contrato e de outros contratos firmados com o PARANACIDADE.

Paragrafo vigésimo

Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

Paragrafo vigésimo primeiro

As sancdes de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o PARANACIDADE serao aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) Inexecucdao total ou parcial do contrato;

b) Condenacado definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

c) Pratica de atos ilicitos, que demonstrem inidoneidade.
Paragrafo vigésimo segundo

Quando aplicada a sancdo de suspensdo temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com. 0 PARANACIDADE deverdo ser observados os limites
estabelecidos no artigo 131 do RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo vigésimo terceiro

O descumprimento total ou. parcial das responsabilidades assumidas pela contratada,
sobretudo quanto as obriga¢6es e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacao de
sancdes administrativas previstas neste instrumento contratual e na legislacéo vigente,
podendo culminar em extingdo contratual.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE CONTRATUAL

O contrato podera ser reajustado considerando o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), acumulado em 12 (doze) meses, observadas somente as 2 (duas) primeiras
casas decimais apoés a virgula, independente de aproximacédo, e desde que preenchidos
0S seguintes requisitos:

a) Solicitacdo pela contratada dentro do periodo de vigéncia do contrato, sob pena
de precluséo;

b) No primeiro reajuste, devera ser observado o prazo minimo de 12 (doze) meses
contados da data de abertura da proposta de preco;
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c) Nos reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses devera ser contado
da data em que o Ultimo reajuste concedido passou a produzir efeitos
financeiros.

Paragrafo primeiro

Caso o indice estabelecido para reajustamento no paragrafo anterior venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

Paragrafo segundo

Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo terceiro

Caso o contrato seja prorrogado e nao haja solicitacdo de reajuste dos precos por parte da
contratada, anterior a prorrogacao, sendo o limite a data da assinatura do contrato, havera
a precluséo do direito.

Paragrafo quarto
O reajuste seré realizado por apostilamento.
Paragrafo quinto

Ndo serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

CLAUSULA NONA = DA GARANTIA

A contratada devera fornecer manuais em portugués ou inglés, atualizacdes para
download, FAQs, instru¢des, contatos e quaisquer outras informacfes necessarias para o
uso e permanente atualizacdo dos mesmos.

Paragrafo primeiro

O servigo de garantia compreende a realizacdo de manutencao corretivas e preventivas,
além do suporte técnico, sem qualquer tipo de énus para o PARANACIDADE.

Paragrafo segundo

Entende-se por manutencao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdo de
pecas, atualizacbes de BIOS, drivers, firmwares e softwares, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com 0S manuais e normas técnicas especificas para o0s
eguipamentos, sem 6nus adicional para o PARANACIDADE.
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Paragrafo terceiro

Entende-se por manutencdo preventiva a série de procedimentos e acfes a serem
realizadas nos equipamentos a fim de evitar a ocorréncia de falhas nos mesmos,
enfatizando seu monitoramento ativo preventivo. Tais acfes e procedimentos
compreendem substituicbes de pecas que apresentem indicios de falha, quando
necessario, sem 6nus adicional para o PARANACIDADE, durante o periodo de garantia.

Paragrafo quarto

O prazo de garantia independe dos prazos de execucao e vigéncia ajustados, podendo o
PARANACIDADE acionar a contratada durante o periodo de garantia sem guaisquer tipos
de onus.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO EVIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato é de 37 (trinta e sete) meses e 0 prazo de execucao
contratual € de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura do
instrumento contratual, podendo ambos o0s prazos ser prorrogados a critério do
PARANACIDADE, respeitando-se a vigéncia maxima decenal e desde que a autoridade
maxima ateste que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para o
PARANACIDADE, permitida a negociagdo com a contratada ou a extingdo contratual.

Paragrafo primeiro

A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual e somente serd admitida
alteracdo do prazo de execugéo,-.com anuéncia prévia e expressa do PARANACIDADE,
Nnos casos previstos em lei, especialmente quando:

a) Houver alteracédo de quantidades, obedecidos os limites fixados neste contrato,
por atos do PARANACIDADE que interfiram no prazo de execucao;

b) Atos de terceiros que interfiram no prazo de execucao ou outros devidamente
justificados e aceitos pelo PARANACIDADE;

c) Por motivos de forca maior ou caso fortuito, entre outros, desde que tenham
influéncia direta sobre o objeto contratado.

Paragrafo segundo

Enquanto perdurarem os motivos de forga maior ou suspensao do contrato, devidamente
justificadas e formalizadas, cessam os deveres e responsabilidades de ambas as partes
em relagao ao contrato.

Paragrafo terceiro

Ficando a contratada temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, de cumprir
seus deveres, devera esta comunicar e justificar o fato por escrito para que o
PARANACIDADE tome as providéncias cabiveis.
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Paragrafo quarto
A prorrogacéo do contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo do contrato cabera ao Coordenador XXXXXXXXXXXXXXX do PARANACIDADE
e a fiscalizacao de seu objeto sera exercida pelo
1:9,9,.9,9,9,:9.9,9.9,9,9.9,9,0.9,9,0,0.9,0,9.9,9,.0.0.9.0.0.¢

Paragrafo primeiro

O gestor do contrato atuard como gerente funcional do ajuste e tera a funcao de administrar
0 contrato desde a sua concepc¢do até a finalizagdo, observando ainda as atribuicdes
constantes no artigo 10 do Decreto Estadual paranaense n® 10.086/2022, no artigo 50 do
Anexo ao RILC do PARANACIDADE, bem como as disposi¢gdes contidas na Instrucéo
Normativa n° 002/2020 do PARANACIDADE.

Paragrafo segundo

O fiscal do contrato devera acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo contratual e
determinara o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados com
base nos critérios previstos no termo de referéncia, devendo, ainda, observar as atribui¢cdes
previstas no artigo 11 e seguintes do Decreto Estadual paranaense n°® 10.086/2022, no
artigo 51 do Anexo ao RILC do PARANACIDADE, bem como as disposi¢des contidas na
Instru¢cdo Normativa n° 002/2020 do PARANACIDADE.

Paragrafo terceiro

A contratada devera aceitar os métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle
adotados pela gestédo e fiscalizagdo, quer sejam exercidos pelo PARANACIDADE ou
pessoa por esta designada, obrigando-se a fornecer todos os dados, relacéo de pessoal,
documentaos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes para 0 bom desempenho da
execucao contratual.

Paragrafo quarto

A contratada deverd atender as manifestacoes e/ou determinacdes da gestdo e
fiscalizacao, acatando as notificagdes expedidas, bem como, qualquer outra determinacao
com relacdo a execucao contratual, sob pena de tipificacdo de inexecucao contratual.

Paragrafo quinto

A gestao, a fiscalizag&o e o controle efetuados pelo PARANACIDADE ou pessoa por ela
designada, ndo reduz ou exime a contratada da responsabilidade exclusiva pela boa
execugdo dos servicos, bem como n&o implica em corresponsabilidade do
PARANACIDADE, seus empregados ou prepostos, perante terceiros.
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Paragrafo sexto

Considerando a natureza plurianual da contratacao, o gestor e o fiscal do contrato deverao,
no inicio de cada exercicio financeiro e sempre que houver prorroga¢ao contratual:

a) Analisar se as condicdes e os precos estabelecidos no contrato continuam
vantajosos para o PARANACIDADE;

b) Verificar a disponibilidade de créditos orcamentarios vinculados a contratacédo
e registrar formalmente sua existéncia.

Paréagrafo sétimo

A avaliacdo da vantajosidade contratual sera realizada pela gestdo e fiscalizacao,
considerando fatores como evolucdo de precos de mercado, relacdo custo-beneficio e
eficiéncia na prestacéo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

O objeto deste contrato sera recebido provisoriamente, por seu fiscal contratual, mediante
termo de recebimento provisério e, definitivamente, por seu gestor contratual, mediante
termo de recebimento definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio.

Paragrafo primeiro

A gestdo e a fiscalizagdo do PARANACIDADE rejeitardo 0s servigos executados em
desacordo com as descric6es constantes neste contrato, no termo de referéncia e com as
normas e especificagcdes técnicas usuais, mediante termo circunstanciado, no qual devera
constar o motivo da n&o aceitagdo dos servigos.

Paragrafo segundo

A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte, 0s
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados, no prazo maximo de 1 (um) dia, contados da
ciéncia da rejeicao, arcando com todos 0s custos para sua execucao, sem prejuizo das
penalidades contratuais.

Paragrafo terceiro

Na impossibilidade de serem refeitos 0s servigcos rejeitados, ou na hipotese de
0S mesmos nao serem executados, o valor respectivo serd descontado da importancia
devida a contratada, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO E ALTERACAO
SUBJETIVA
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Ser4 permitida a subcontratagcdo dos links de internet e o servico de telefonia fixa
comutada.

Paragrafo primeiro

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original, mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato sem
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e com a devida e expressa. anuéncia do
PARANACIDADE a continuidade do contrato.

Paragrafo segundo

A alteracédo subjetiva a que se refere o paragrafo anterior devera ser formalizada por termo
aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSTENTABILIDADE

A contratada, quando couber, devera adotar os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na legislacao vigente e devera buscar que a rede credenciada adote também as
melhores praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

Serd incorporada a este contrato, mediante termos aditivos ou apostilamentos, qualquer
modificacdo que venha a ser necessaria durante a sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES NO OBJETO

Por determinacdo do PARANACIDADE podera haver alteracdo do contrato, ficando a
contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s acréscimos ou
supressées que se fizerem necessarias em até 25% (vinte e cinco por cento), com
anuéncia prévia e expressa. do PARANACIDADE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEI ANTICORRUPCAO

Aspartes declaram conhecer as normas de prevencgao a corrupgao previstas na legislacao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execug¢ao deste contrato,
nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
Ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer gue seja, tanto por conta prépria
qguanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e
colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LGPD

O PARANACIDADE e a contratada, quando couber, deverdo observar e cumprir todas as
disposicdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal
n° 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

Sera exigida garantia de execucao contratual, no limite maximo de 5% (cinco.por cento) do
valor do contrato, de modo a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida pela
contratada, dentre outros, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento total ou parcial do objeto do contrato,
inclusive da mora;

b) Prejuizos diretos e indiretos causados ao PARANACIDADE, decorrentes de
culpa ou de dolo, durante a execucao do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo PARANACIDADE a contratada.
Paréagrafo primeiro

A garantia poderd, a escolha da contratada, ser apresentada em:
a) Caucao em dinheiro;
b) Fianca bancaria;
c) Seguro garantia.

Paragrafo segundo

Na hipotese prevista na alinea “b” do paragrafo anterior, o prazo para apresentagao da
garantia de execugdo contratual sera de 30 (trinta) dias Uteis contados da data da
homologacéo do certame.

Paragrafo.terceiro

A fianca bancéria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de ordem de que
trata o-artigo 827 do Codigo Civil.

Paragrafo quarto

A contratada devera apresentar a garantida de execucao contratual no prazo de até 10
(dez) dias uteis apos a assinatura do instrumento contratual.

Paragrafo quinto

O periodo estabelecido no paragrafo anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por
igual periodo, desde que devidamente justificado e aceito pelo PARANACIDADE.
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Paragrafo sexto

A inobservancia dos prazos estabelecidos no paragrafo anterior acarretara a aplicacéo de
multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o limite maximo de 5% (cinco por cento).

Paréagrafo sétimo

O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos na apresentacédo da garantia. de execucao
contratual configura inadimpléncia total e implica a imediata rescisdo do contrato.

Paréagrafo oitavo

A garantia de execucao contratual devera vigorar até 90 (noventa) dias corridos apés o
encerramento da vigéncia contratual e devera ser readequada no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis sempre que houver prorrogacao contratual que implique reajuste de precos,
de forma a preservar a proporcionalidade estabelecida neste documento.

Paragrafo nono

A garantia sera devolvida ao final de seu prazo de vigéncia, ap0s a verificacdo pelo
PARANACIDADE de que o contrato tenha sido integralmente cumprido.

Paragrafo décimo

A instauracdo de processo administrativo em desfavor da contratada, para apurar falta na
execucao do contrato, impede a devolugdo da garantia até a decisao final.

CLAUSULA VIGESIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

Constituem motivos para a extingao deste contrato as situagdes previstas no artigo 137 da
Lei Federal n°® 14.133/2021, no artigo 180 do Decreto Estadual paranaense n° 10.086/2022
e no artigo 132 do RILC do PARANACIDADE.

Paragrafo primeiro

O PARANACIDADE terd a opcédo de extinguir este contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

Paragrafo segundo

Caso seja constatada a perda da vantajosidade contratual, o PARANACIDADE devera,
antes de decidir pela extincdo do contrato, buscar a negociacdo de condicbes mais
favoraveis com a contratada.

Paragrafo terceiro
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A extingdo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera
ocorrer em prazo inferior a dois meses, contado da referida data.

Paragrafo quarto

Este contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
iISso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

Paragrafo quinto

O contrato também podera ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
PARANACIDADE ou com empregado que tenha desempenhado fungcédo na licitacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Paragrafo sexto

Os casos de extingdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, mediante justificativa assinada pelo diretor da area interessada, devendo ser
assegurados o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo sétimo

O termo de extin¢cdo contratual, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacdes e multas.
Paréagrafo oitavo

A extingdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do PARANACIDADE, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do
PARANACIDADE;

c) Determinada por deciséo judicial.

Paragrafo nono

No caso do contrato ser extinto conforme a possibilidade prevista na alinea “a” do paragrafo
anterior, o PARANACIDADE adotara as medidas admitidas legalmente para a continuidade
da execucdao contratual.
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Paragrafo décimo

Para a hipotese de extingdo do contrato de maneira consensual, a parte interessada devera
notificar a outra de sua intengdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo
negociacdo de prazo inferior, sendo presumida a aceitacdo caso ndo haja manifestacao
formal no prazo consignado.

Paragrafo décimo primeiro

Quando a nao conclusdo do contrato decorrer de culpa da contratada, ficara ela constituida
em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas, podendo, ainda o
PARANACIDADE optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucédo contratual.

Paragrafo décimo segundo

Sera facultado ao PARANACIDADE a convocacao dos demais licitantes classificados para
a contratacao de remanescente de obra, de servigo ou de fornecimento em consequéncia
da extincdo contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos no instrumento
convocatorio.

Paragrafo décimo terceiro

A extingdo contratual ndo isenta a contratada do cumprimento de eventuais obrigacdes
pendentes, bem como do ressarcimento de eventuais danos causados ao
PARANACIDADE, nos termos da legislacéo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

Integram e completam o presente contrato para todos os fins de direito, obrigando as partes
em todos os seus termos, o edital, termo de referéncia, demais anexos e modelos, a
proposta da contratada e demais documentos e pareceres que instruem 0 processo, 0S
quais séo parte deste contrato independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdao dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na
legislagao em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

E obrigacdo do PARANACIDADE divulgar o extrato do presente instrumento no Diario
Oficial do Estado do Parana (DIOE-PR), no site do PARANACIDADE e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO FORO
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As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central
da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba — PR, com excluséo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento, em 2 (duas) vias em igual teor,
com as testemunhas presentes ao ato, a fim de que produza seus efeitos legais.

Curitiba, assinado e datado digitalmente.

CAMILA MILEKE SCUCATO XXXXXXX XXX XXXXXX
Superintendente do PARANACIDADE CONTRATADA

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2
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MODELO |
PROPOSTA DE PRECO

Razao social - CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITACAO N° 002/2025 - GMS 2087/2024
PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razdo social) apresenta e submete a apreciacdo do PARANACIDADE a proposta de preco
relativa a execucao do objeto da licitacdo em epigrafe.

O valor global proposto é de R$ (inserir o valor da proposta) (inserir_ o valor por

extenso).

O prazo de validade da proposta de preco € de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da licitacdo, podendo ser prorrogado a pedido do PARANACIDADE.

O signatario da presente declara, para todos os fins de direito, sob pena de
desclassificacdo, que nesta proposta estdo incluidas todas e quaisquer despesas, diretas
ou indiretas, decorrentes de trabalhos executados em horas extraordinéarias, trabalhos
diurnos e noturnos, trabalhos realizados aos sabados, domingos ou feriados, encargos de
legislacdo social, trabalhista, previdenciaria, tributos, seguros, lucro, materiais,
ferramentas, equipamentos e quaisquer outras despesas que possam influir no custo de
execucao dos servicos, bem como esta proposta compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data estabelecida para a abertura da sessao publica.

Local, de de 2025.
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificagdo digital ICP-Brasil)

S5,
=005 =
>
Servigo Social Autdnomo PARANACIDADE.
Rua Euripides Garcez do Nascimento, 1195 | 3 andar | Aht | Curitiba/PR | CEP 80540-280 | 41 3350.3300 www paranacidade org br

Inserido ao protocolo 22.786.637-3 por: Ademir Lopes dos Santos Paz em: 27/03/2025 11:42. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: c0b0256fdf175e72f1b8dcb01bf4cObe.




1 T‘\ _ ﬁ‘ C(J/\
¥ Ill - \fFIs 841 \
. PARANA &%)
PAdRdNA GOVERNO ESTAD I”‘mp
SECRETARIA DAS CIDADES

MODELO Ii

DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Razao social — CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITACAO N° 002/2025 - GMS 2087/2024
PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razdo social) declara, para todos os fins de direito, que esta estabelecida sob o regime
legal de (inserir_se € microempresa ou _empresa de peqgueno_porte ou
microempreendedor _individual), podendo usufruir do tratamento diferenciado e
favorecido da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

Declara, ainda, que:

a) Encaminhou pela plataforma eletrbnica utilizada pelo PARANACIDADE para a
realizacéo desta licitacao a respectiva certidao simplificada expedida pela Junta Comercial
e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), a que se refere a Resolucdo n°
1.418/2012 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ou outra norma que vier a
substituir;

b) O somatorio dos valores recebidos no exercicio anterior deste certame ndo extrapola o
limite previsto no inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006 ou o limite
proporcional de que trata o paragrafo 2° do artigo 3° do mesmo diploma legal, em caso de
inicio de atividade no exercicio de realizacdo desta licitacéo;

c) O somatério dos valores recebido até o més anterior a data estabelecida para a abertura
da sessdao publica ndo extrapola os limites acima referenciados, acrescidos do percentual
de 20% (vinte por cento) de que trata os paragrafos 9°-A e 12 do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006;

d) Se constatada a ocorréncia das situacfes que superem os limites legais referenciados
nas alineas “b” e “c”, o pregoeiro indeferira a aplicagao do tratamento diferenciado em meu
favor, conforme o contido nos paragrafos 9°, 9°-A, 10 e 12 do artigo 3° da Lei Complementar
Federal n°® 123/2006, com a consequente recusa do lance de desempate, sem prejuizo das

penalidades incidentes.

Local, de de 2025.
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificacao digital ICP-Brasil)
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SECRETARIA DAS CIDADES

MODELO lli
DECLARACAO DE COMPROMISSOS

Razao social - CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITACAO N° 002/2025 - GMS 2087/2024
PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razdo social) declara, para todos os fins de direito, que:

a) Concorda, na integra, com as condi¢cdes estabelecidas neste edital e com todos os
documentos dele integrantes;

b) Relune todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas neste edital e que ndo ha fatos
supervenientes impeditivos da habilitagdo ou que comprometam a idoneidade da empresa,
declarando ainda, que estéa ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) Se vencedora deste certame e antes da assinatura do instrumento contratual,
compromete-se a comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas neste edital, as
quais deverdo ser mantidas durante a vigéncia do contrato, sujeitando-se as sancdes
previstas na legislacdo pertinente em caso de ndo comprovacdo ou descumprimento
dessas condicoes;

d) No prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do instrumento contratual, prestara
a garantia de execucao contratual no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato;

e) N&o foi declarada inidénea para licitar com a administracdo publica;

f) Atende, quando couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
legislag&o pertinente;

g) Recebeu toda documentacdo e tomou conhecimento de todas as informacdes e
condi¢cOes necessarias a execucao do objeto desta licitacao;

h) Se declarada vencedora desta licitacdo, assumird integral responsabilidade pela perfeita
e completa execucao do objeto deste edital, nos termos aqui previstos;

i) N&o se enquadra nas hipGteses previstas no artigo 14 da Lei Federal n° 14.133/2021 e
nem tampouco nas hipéteses de impedimento de participar, direta ou indiretamente,
prevista nesta licitacao;

j) Nao mantém em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em horario
noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em
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qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

k) N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado;

) A empresa estda plenamente capacitada, possuindo instalacées, maquinas,
equipamentos e pessoal técnico especializado e disponiveis para o0 cumprimento do objeto
desta licitagao.

Outrossim, indica e nomeia o profissional (inserir o nome do profissional) como
Supervisor para atuar como responsavel pela direcdo e coordenacdo da execucao
contratual, representando a empresa contratada em suas relacbes com o
PARANACIDADE a fim de melhor orientar e sistematizar os trabalhos a serem
desenvolvidos, respondendo a todas as solicitagdes do PARANACIDADE, sendo que a
substituicdo deste profissional somente podera ocorrer por outro com experiéncia
equivalente ou superior e, desde que devidamente aprovado pelo PARANACIDADE.

Local, de de 2024.
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificagdo digital ICP-Brasil)
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MODELO IV
COMPROVACAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA

Razao social - CNPJ/MF
Endereco
Telefone

LICITACAO N° 002/2025 - GMS 2087/2024
PREGAO ELETRONICO

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razdo_social) declara, para todos os fins de direito que as demonstracdes abaixo
correspondem a real situacdo da empresa, sendo que esses indices foram obtidos no
balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social.

TIPO DE INDICE VALOR EM REAIS (R$) INDICE

Liquidez Geral (LG)
igual ou superior a 1,00

Liguidez Corrente (LC)
igual ou superior a 1,00

Solvéncia Geral (SG)
igual ou superior a 1,00

Grau de

endividamento (GE)
igual ou inferior a 0,50

Onde:

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
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Ativo circulante
LC =

Passivo circulante

Ativo total

SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

GE Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
B Ativo total

O signatario da presente, representante legalmente constituido da empresa (inserir_a
razdo social) declara, para todos os fins de direito que possui patriménio liquido de R$
(inserir o valor do patrimdnio liquido).

Local, de de 2025.
Nome do responsavel legal pela empresa
(assinatura digital mediante uso de certificacdo digital ICP-Brasil)
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