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III – CARTA DO SUPERINTENDENTE 
 
 
 
 

Curitiba, abril de 2017. 
Ao 
Conselho de Administração do 
Serviço Social Autônomo PARANACIDADE 
Nesta. 
 

 

Senhores Conselheiros, 

 

As atividades e ações desenvolvidas pelo PARANACIDADE no exercício de 

2016 foram estabelecidas no Plano de Ação Estratégica, aprovado na 142ª Reunião 

Ordinária do Conselho de Administração, realizada em 06/12/2016. 

Em atendimento ao disposto na Lei 15.211/2006, apresentamos à consideração 

dos Senhores membros do Conselho de Administração, o Relatório Operacional do 

Contrato de Gestão, firmado com o Governo do Estado do Paraná, relativo ao Exercício 

de 2016. 

Este Relatório de forma consubstanciada apresenta as ações e atividades do 

PARANACIDADE em 2016 e também, as Demonstrações Contábeis do exercício com 

suas peças complementares, além do parecer técnico emitido pela empresa de 

auditoria externa MELO E MELO AUDITORES INDEPENDENTES.  

 
Atenciosamente, 

 
 
 

Carlos Roberto Massa Junior 
Ratinho Junior 

Superintendente do PARANACIDADE 
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V - APRESENTAÇÃO 
 
 

O presente Relatório apresenta as ações e atividades desenvolvidas pelo 

PARANACIDADE no exercício de 2016 atendendo as diretrizes expressas no Contrato 

de Gestão que a Entidade mantém com o Governo do Estado, aos objetivos 

estabelecidos em seu Estatuto, além daquelas contempladas pelo Plano de Ação 

Estratégica para o exercício e outras aprovadas pelo Conselho de Administração em 

suas reuniões ordinárias e extraordinárias. 

 São agrupadas neste Relatório, em blocos de informações distintas, aquelas 

ações e atividades que se referem às Diretorias de Administração e Finanças e de 

Operações acompanhadas da avaliação de desempenho, obtida a partir do resultado 

dos indicadores de desempenho até dezembro de 2016 e em destaque, todas as 

relativas aos aspectos contábeis e financeiros. 

A Prestação de Contas Anual do PARANACIDADE, apresentada no Capítulo Aspectos 

Orçamentários, Contábeis e Financeiros é consubstanciada com parecer da empresa 

de auditoria externa MELO E MELO AUDITORES INDEPENDENTES. 
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VI - RELATÓRIO OPERACIONAL 
 
 
 
 

DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO E 
FINANÇAS 
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1. Objetivo: 
Adequação do Quadro de Pessoal às necessidades do PARANACIDADE. 
 

Ação: 
Estabelecer a quantidade quali quantitativa de recursos humanos da Entidade a 
fim de atender a crescente demanda dos clientes. 
 

 

 
 
2. Objetivo: 
Desenvolver política de Recursos Humanos, compatível com as 
necessidades da organização e do seu quadro funcional. 
 
Ação: 
Levantamentos e pesquisas de clima organizacional e de atuação funcional, 
identificando aspectos e situações que mereçam atenção e medidas especiais. 
 

Plano Operacional 
 

Previsto Realizado Valor 
(R$) 

Situação 
  
Atingido 

Em 
Andamento 

Não 
Atingida 

 
Realização de certame 
seletivo para suprir as 
atuais necessidades de 
pessoal. 

 
Prorrogado 
para 2016 

 
- Montagem do 
processo de dispensa 
para contratação da 
Entidade para 
realização do 
Certame. 
- Contratados 08 
empregados; e 150 
passaram a constituir 
o cadastro reserva 
sendo: 72 de nível 
médio e 78 de nível 
superior. 

 
- 

 
Sim 

 
- 

 
- 
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Plano Operacional 
 

Previsto Realizado Valor 
(R$) 

Situação 
  
Atingido 

Em 
Andamento 

Não 
Atingida 

 

-Negociar, com o 
Sindicato 
representativo da 
categoria o Acordo 
Coletivo de Trabalho, 
referente ao período 
de junho/ 2015 a 
maio/2016. 
 
- Acordo Coletivo de 
Trabalho, referente ao 
período de junho/ 
2013 a maio/2014. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Alterações no Plano 
de Cargos, Salários e 
Benefícios, com 
vistas a simplificar e 
tornar menos oneroso 
para a Entidade, a 
aplicação da 
sistemática de 
avaliação de 
desempenho e 
competências. 
 
 

 

-Conclusão do 
Acordo. 
 
 
 
 
 
 
 
- Decisão do 
TRT (Ação 
proposta pelo 
Sindicato) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Entrega pela 
Consultoria, das 
propostas para 
as  mudanças 
em 13/09/2016. 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Implementação 
2016/2017. 

 

- Houve acordo, 
sendo aprovado o 
percentual de 
9,82%. 
 
 
 
 
 
- De acordo com a 
decisão do TRT foi 
concedido o 
pagamento de 
1,72% a partir de 
julho/2015, em 
complemento ao 
percentual dado em 
junho/2014.  
 
O pagamento da 
diferença no 
período entre 
Junho/2014 a 
Junho/2015 
encontra-se em 
aberto aguardando 
decisão do TRT.  
Realizado o 
cumprimento na 
integra da decisão 
do TRT para o 
pagamento. 
 
 
-Aprovada as 
alterações pela 
Diretoria Executiva 
e Conselho de 
Administração em 
setembro e 
dezembro de 2016, 
respectivamente. 
Tais alterações 
serão ainda 
homologadas pelo 
Governador do 
Estado. 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.600,00 

 

Sim 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sim 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sim 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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3. Objetivo: 
Treinamento Técnico Operacional e Gerencial dos recursos humanos do 
PARANACIDADE. 
 
Ação: 
Desenvolvimento dos recursos humanos da organização. 
 

 

Nota 1: Em decorrência da falta de verba, a Diretoria Executiva suspendeu o Programa de Qualificação 
e Treinamento a partir de 27/11/2013, não prejudicando os treinamentos em andamento e aqueles 
necessários ao desenvolvimento das ações do PARANACIDADE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plano Operacional 
 

Previsto Realizado Valor 
(R$) 

Situação 
  
Atingido 

Em 
Andamento 

Não 
Atingida 

 
Identificar clientela e 
possibilitar o treinamento 
demandado – programa 
de qualificação e 
treinamento. 
 

 
1Elaboração do 
Programa e 
divulgação. 
 
 
 
 
 
 
 

 
2Treinados/qual
ificados 05 
empregados. 
 
Treinados/quali
ficados 04 
empregados 
sem custo. 
 
- Retomada de 
Programa de 
Capacitação 
Interna por 
Grupo de 
Trabalho: GT – 
Capacitação 
Interna. 

 
15.783,72. 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
Sim 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sim 

 
- 
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4. Objetivo: 

Equipar a Sede e os Escritórios Regionais com móveis, equipamentos de 
escritório, veículos e instalações físicas compatíveis com as necessidades 
do PARANACIDADE. 

 
Ação: 
Implementar apólice de seguros dos bens e equipamentos da entidade, adquirir 
novo sistema de controle físico de bens patrimoniais e propiciar quando 
necessário, a manutenção e reforma das instalações dos Escritórios Regionais. 
 

 

 
 
 
 

Plano Operacional 
 

Previsto Realizado Valor 
(R$) 

Situação 
  Atingido Em 

Andamento 
Não 
Atingida 

 
Instituir apólices de 
seguro contra roubo, 
incêndio e danos 
elétricos em móveis e 
equipamentos do 
PARANACIDADE, tanto 
nos Escritórios Regionais 
quanto na Sede, 
inclusive veículos. 
 

 
Instituição de 
apólice para 06 
imóveis, contra 
roubo, incêndio 
e danos 
elétricos em 
móveis e 
equipamentos 
e apólice para 
a frota do 
PARANACI-
DADE. 

 
Renovada 
apólice para 06 
imóveis e para 
30 veículos. 

 
8.299,98 
(imóveis)  

 
 
 
 

17.345,00 
(veiculos) 

 
 
 
 

Sim 
 
 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
Aquisição de um sistema 
de Controle Físico de 
Bens Patrimoniais com 
Chip de Rastreamento. 

 
Adquirir e 
implantar em 
2016. 

 
Adquirido e a 
implantação 
findara no 
início de 2017. 

 
5.420,45 

 
Sim 

 
- 

 
- 

 
Reforma e manutenção 
dos E/R de Cascavel e 
de Maringá. 

 
E/R Cascavel: 
reparos na 
cobertura, 
troca de 
esquadrias, 
vidros e outros 
serviços. 
 
E/R Maringá: 
reparos e 
outros serviços 
na cobertura.  

 
Reforma 
concluída. 
 
 
 
 
 
 
Reforma 
concluída. 
 

 
98.736,12 

 
 
 
 
 
 
 

72.488,53 

 
 
 
 
 

Sim 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- 
 

 
 
 
 
 
- 
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5. Objetivo: 
Implantação e atualização de Normas de Gestão e de Procedimentos do 
PARANACIDADE. 
 

Ação: 
Instituir Normas de Gestão e/ou de Procedimentos com a finalidade de 
estabelecer ações uniformes em toda organização, sempre que o assunto assim 
o recomende. 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plano Operacional 
 

Previsto Realizado Valor 
(R$) 

Situação 
  Atingido Em 

Andamento 
Não 
Atingida 

Revisões, atualizações 
e implantações. 
 

Revisão de 
todas as 
normas 
internas/atuali
zação. 
 

- Pendente 01 Norma 
de Gestão e as 
adequações do Código 
de Conduta. 
 
- Emitidas 02 
Instruções Normativas 
referente aos seguintes 
assuntos: 
a) documentação para 
pagamentos de 
medições anteriores ao 
período eleitoral; b) 
regras sobre a 
utilização dos recursos 
do “fundo rotativo”. 

 
- 

 
- 
 

 
Sim 

 
- 
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6. Objetivo: 
Fixação da imagem do PARANACIDADE. 
 

Ação: 
Promover e participar de eventos e missões relevantes visando divulgar e fixar a 
imagem da instituição como centro de referência na sua área de atuação. 

 

Plano Operacional 
 

Previsto Realizado Valor 
(R$) 

Situação 
  
Atingido 

Em 
Andamento 

Não 
Atingida 

Planejamento, definição 
e implantação de 
estratégias de divulgação 
da empresa junto a 
organismos 
governamentais, 
levando-os a conhecer a 
experiência e o Know-
how do 
PARANACIDADE para 
futuros acordos de 
cooperação técnica. 
 

 
- 

 

-  Recebimento no 
PARANACIDADE de 
representantes da Direção 
Nacional de Administração 
Local de Estado (DNAL), 
do Ministério da 
Administração do 
Território da República de 
Angola, para troca de 
experiências em relação 
aos Conselhos de 
Desenvolvimento Urbano 
dos municípios e obtenção 
de mais conhecimento 
sobre os Planos Diretores, 
em Fev./2016. 
 
- Participação no Samrt City 
Business America Congress 
& Expo 2016, evento latino-
americano para promoção 
do desenvolvimento 
sustentável das cidades, em 
Març./2016. 
 
- Recebimento de comitiva 
de empresários coreanos, 
com apresentação de 
projetos que visam o 
desenvolvimento das 
cidades, Abril/2016. 
 
- Viagem do 
Superintendente à Seul, na 
Coréia do Sul, para 
visitação a empresas de 
lâmpadas de LED, resíduos 
sólidos e mobilidade urbana 
para novas parcerias, 
Maio/2016. 
 

 
- 
 

 
Sim 

 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

14 

 
 

Plano Operacional 
 

Previsto Realizado Valor 
(R$) 

Situação 
  
Atingido 

Em 
Andamento 

Não 
Atingida 

 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Viagem do 
Superintendente à Seul, 
na Coréia do Sul, para 
visitação a empresas de 
lâmpadas de LED, 
resíduos sólidos e 
mobilidade urbana para 
novas parcerias, 
Maio/2016. 
 
- Premiação do Programa 
SEDU/PARANACIDADE 
Interativo, em São Paulo, 
Prêmio:  
MundoGEO#Connect, 
onde concorreu com mais 
de 100 projetos e 
programas de toda a 
América Latina, 
Maio/2016. 
 

- Participação do 
Superintendente na 
Conferência de 
Infraestruturas 
Inteligentes, em 
Barcelona, na Espanha, 
com participação em 
mesas redondas sobre 
discussões a respeito da 
mobilidade e 
desenvolvimento urbanos 
e defesa civil, Maio/2016. 
 
- Participação do 
Superintendente 
Executivo, na Feira 
Internacional de Água e 
Resíduos Líquidos, 
Sólidos e Reciclagem, em 
Munique, na Alemanha, 
para mostrar o que é feito 
no Paraná e ainda trazer 
novas tecnologias para o 
Estado, Maio/2016. 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sim 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
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Plano Operacional 
 

Previsto Realizado Valor 
(R$) 

Situação 
  
Atingido 

Em 
Andamento 

Não 
Atingida 

  
- 

 
- Recebimento de 
representantes do 
Governo de Israel, para 
confirmação de 
intercâmbio de 
experiências sobre 
desenvolvimento urbano, 
para ampliar 
conhecimentos na área, 
Junho/2016. 
 
- Recebimento do 
Embaixador do Panamá e 
comitiva, sobre a intenção 
de parcerias de 
desenvolvimento macro, 
em temas relacionados à 
infraestrutura urbana, 
Julho/2016. 
 

-Confirmação da 

participação do 
PARANACIDADE no 
Programa Pacto Global da 
ONU, firmado através de 
assinatura de Memorando 
de Entendimento, 
Out./2016. 
 

 
- 

 
Sim 

 
- 

 
- 


