SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/13 - PARANACIDADE

PARTE ESPECIFICA
01. SUPORTE LEGAL E REGIME DE CONTRATACAO

Esta licitacdo na modalidade Pregdo, do tipo menor prego, serd processada e julgada com fundamento nas disposi¢des da
Lei Federal n.° 10.520/02, Constitui¢dao do Estado do Parand, Artigo 27, Inciso XXI, Lei Complementar 123/06, Lei
Estadual 15.608/07, Decreto Estadual n.° 6.252/06, bem como, pelas normas contidas nesse Edital e seus anexos, que dele
fazem parte integrante, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes contidas na Lei n.° 8.666/93 e demais legislacdo
especifica do objeto licitado, no que couber.

02. INSTAURADOR, INFORMACOES, ESCLARECIMENTOS E ALTERACAO DO EDITAL

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE, ora denominado licitador, torna piiblico que as 14:00 horas do
dia 30/10/2013, realizara licitagcdo na modalidade Pregdo, do tipo menor preco. O Pregoeiro, juntamente com a equipe de
apoio, designados através da Portaria n® 002/SUP/2013, receberd as propostas para a execu¢do do objeto do presente
edital.

02.1. Informacdes e esclarecimentos relativos ao edital, seus modelos e anexos poderdo ser solicitados, por escrito, junto
ao Pregoeiro - Servigo Social Autonomo PARANACIDADE, Rua Deputado Mério de Barros n° 1290 — Edificio Caetano
Munhoz da Rocha - 1° andar - Centro Civico — 80530-913, Curitiba, Paran4, Brasil - Telefone : (041) 3350-3300 - Fax:
(041) 3350-3386, até 2 (dois) dias tteis antes da data de recebimento e abertura das propostas, sendo que as respostas
serdo enviadas por escrito, igualmente, a todas as empresas proponentes, sem identificar a proponente que deu origem a
consulta.

02.2. A qualquer tempo, antes da data estabelecida para o recebimento e abertura das propostas de preco, o licitador
poderd por sua propria iniciativa alterar os termos do Edital mediante a emissdo de um adendo.

02.2.1. Nesta hipétese, o adendo serd encaminhado, por escrito, a todas as adquirentes do Edital que deverio,
imediatamente, acusar o recebimento do mesmo.

02.2.2. Nos casos em que a altera¢do do Edital signifique maior tempo para preparar as propostas, o licitador prorrogard o
prazo de entrega das respectivas propostas.

03. OBJETO

03.1. A presente licitagdo do tipo de menor preco, a preco global fixo, tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada em desenvolvimento de sistemas, com conhecimento e desenvolvimento em linguagem de programacado
SQLWindows/CENTURA, que atenda as exigéncias do edital seus anexos e 0 TERMO DE REFERENCIA.

03.2. O procedimento licitatério serd na modalidade de pregdo presencial, tipo menor preco.

04. RECURSOS FINANCEIROS
04.1. As despesas com a execugdo do objeto deste edital correrdo a conta dos recursos do PARANACIDADE.

04.2. O valor méximo para contratacio para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 393.000,00 (trezentos e noventa e trés
mil reais), para um total de 3.000 (trés mil horas).

05. ELEMENTOS INSTRUTORES

05.1. Sao partes integrantes deste edital os seguintes elementos instrutores, bem como quaisquer adendos posteriores
emitidos de acordo com o subitem 02.2:

- carta credencial (Modelo n° 01);
- declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (Modelo n° 02);
- carta-proposta de precos (Modelo n°® 03);



- declaracdo de capacidade de execucdo (Modelo n° 04);

- declarag@o de ndo possuir, em seu quadro funcional, menores exercendo trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menores de 16 anos exercendo qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos (Modelo n° 05)

- declarag¢do de cumprimento dos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade s6cio-ambiental (Modelo n° 06);

- declaragdo de restricdo quanto a regularidade fiscal (Modelo n° 07);

- declaracdo de funciondrios que executardo os servicos (Modelo n°® 08)

- contrato (Modelo n° 09);

- Termo de Referéncia;

06. PASTA TECNICA E ANEXOS

06.1. A Pasta Técnica, com o inteiro teor do Edital e seus respectivos modelos, adendos e anexos, poderd ser examinada
no endereco mencionado no item 02.1 no hordrio das 09:00 hs — 11:30hs e das 13:30 hs — 18:00hs.

PARTE GERAL

07. CONDICOES DE PARTICIPACAO

07.1. Poderdo participar da presente licitagdo, empresas que estejam regularmente estabelecidas no Pafs, cujo ramo e
finalidade de atuacéo sejam pertinentes ao objeto licitado por este Edital, que satisfacam integralmente as exigéncias nele
estabelecidas.

07.2. Nio serd admitida a participacdo de:

1- Empresas em consorcio;

2- Empresa que esteja em dissolugao, liquidacdo, concordata, processo de faléncia ou recuperacao judicial, nos termos da
Lei de Faléncias (art. 52, Il da Lei n° 11.101/05);

3- Empresa punida com suspensao do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Puiblica durante o prazo
estabelecido para a penalidade;

4- Empresa que esteja cumprindo penalidade de suspensdo tempordria para participar de licitagdo ou contratar com a
Administracao Publica; no ambito Estadual, motivada pelas hip6teses previstas no art. 7° da Lei n.° 10.520, de 17 de junho
de 2002 e no art. 87, Il da Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e obedecida a forma procedimental descrita no art. 154
e seguintes da lei 15.608/2007.

5- Empresa que possuir, no seu quadro dirigente que seja empregado ou dirigente da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Urbano do Parand — SEDU e/ou do licitador, na condi¢do de contratante, seu respectivo conjuge ou
companheiro, seus ascendentes e descendentes, e seus parentes até o terceiro grau, inclusive, na linha colateral e por
afinidade, e/ou tenham pertencido a qualquer destes até seis meses antes da apresentaciio do pedido ou da selecdo da
empresa proponente, bem como membro efetivo ou substituto da Comissio de Licitacao.

08.CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

08.1. Para participar da sessdo o representante da proponente deverd apresentar Carta Credencial (Modelo n® 01)
(acompanhada de documento de identificacdo) com poderes especificos para formulacio de propostas, lances, negociagdo
e para a pratica dos demais atos inerentes ao certame, e estar acompanhada do ato constitutivo (original ou cdpia
autenticada) onde se possa identificar o outorgante, que devera ser apresentado no momento do credenciamento.

08.2. No caso de empresdrio individual ou representante legal (s6cio) devera ser apresentado apenas o ato constitutivo da
proponente (original ou cépia autenticada), acompanhado de documento de identificagdo.

08.3. No caso de Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), que quiser usufruir os beneficios da LC n°
123, devera apresentar declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (Modelo n°® 02);

08.4. O credenciamento do representante da proponente, ou de seu representante legal, implica na responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para formulacdo de lances.

08.5. A CARTA CREDENCIAL (Modelo N° 01), A DECLAR[}CAO DE PLENO CONHECIMENTO (Modelo N°
04) E A DECLARACAO DE ME OU EPP (Modelo N° 02) SAO DOCUMENTOS AVULSOS, NAO DEVERAO
SER COLOCADOS DENTRO DO ENVELOPE DE PROPOSTA OU DE HABILITACAO.

08.6. A ndo apresentacdo ou ainda a incorrecdo insandvel de quaisquer dos documentos de credenciamento, impedird a
participagdo da licitante no presente certame.



08.7. Nio serd admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma proponente.
09. ABERTURA DA SESSAO

09.1. A partir do horério previsto neste edital terd inicio a sessdo ptiblica do Pregdo, com a realizacio do credenciamento
dos participantes e recebimento do ENVELOPE n° 01 - PROPOSTA DE PRECO e ENVELOPE n° 02 -
HABILITACAO.

09.2. Apds o credenciamento ndo serdo recebidas outras propostas, em seguida o pregoeiro procederd a abertura dos
envelopes contendo as propostas de precos e classificard o autor da proposta de menor preco, CONSIDERANDO O
VALOR POR PARTICIPANTE, e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em
até 10% relativamente a de menor preco por participante;

09.3. Quando nio forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas de precos nas condi¢gdes definidas no item anterior, o
pregoeiro classificard as propostas subsequentes de menor preco, até o maximo de 03 (trés), para que seus autores
participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

09.4. Em seguida, serd dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos proponentes selecionados que deverao,
de forma sucessiva e distinta, apresentar seus lances, a comegar com o autor da proposta selecionada de maior preco e
seguido dos demais em ordem decrescente, até que ndo haja mais cobertura da oferta de menor valor, serd considerado
como primeiro lance a proposta inicial de menor valor apresentada.

09.5. S6 serdo aceitos lances verbais em reais (R$) cujos valores forem inferiores ao valor de sua proposta inicial, com
redug¢do minima de R$ 50,00 (cinquenta reais) entre cada lance.

09.6. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for ofertado em primeiro lugar.

09.7. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard na exclusio do licitante da
etapa de lances e na manutengdo do ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

09.8. Caso nio se realizem lances verbais serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor prego e o valor
mdximo para a contratagdo. Caso ndo se realizem lances verbais pelos licitantes selecionados e a proposta de menor preco
vier a ser desclassificada ou inabilitada, o pregoeiro devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes,
obedecendo aos critérios dos itens 09.2 e 09.3.

09.9. Havendo apenas uma proposta e desde que atenda a todas as condi¢des do edital e estando o seu preco compativel
com os praticado no mercado, esta poderd ser aceita, neste caso o pregoeiro negociard com a proponente visando obter
preco melhor.

09.10. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro examinard a aceitabilidade da
primeira oferta classificada quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

09.11. Em caso de empate ficto, serd assegurada, nos termos da Lei complementar n° 123/06, a preferéncia de contratacio
para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficidrias do regime diferenciado e favorecido.

09.12. Entende-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada.

09.13. A situagdo de empate serd informada pelo pregoeiro que em seguida convocard a microempresa ou empresa de
pequeno porte que se encontra em situagdo de empate, sendo que esta deverd, em 5 minutos, ofertar novo lance, inferior ao
menor lance registrado na etapa de lances.

09.14. O prazo para novo lance é decadencial e, ndo havendo manifestacdo da empresa, o pregoeiro verificara se ha outra
microempresa ou empresa de pequeno porte em situacdo de empate, realizando a convocagio na forma do item anterior.
Nao havendo mais nenhuma proponente em situagdo de empate o pregoeiro encerrard a disputa.

09.15. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se a proponente desatender as exigéncias
habilitatdrias, o pregoeiro examinard a proposta ou o lance subseqiiente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdao
do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o



Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com a proponente para que seja obtido preco melhor.

09.16. Todos esses procedimentos constardo da respectiva ata da sessdo, estando essas informagdes disponiveis para os
demais participantes do pregdo e também para todos os interessados.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Encerrada a etapa de lances o Pregoeiro examinard a aceitabilidade quanto ao valor da primeira classificada,
decidindo motivadamente a respeito.

10.2. Sendo aceitdvel a proposta de menor preco, o pregoeiro dard inicio a fase de habilitagdo com a abertura do envelope
contendo a documentacdo dos 03 (trés) proponentes melhores classificados, confirmando as suas condigdes de
habilitagdo.

10.3. Constatado o atendimento pleno das exigéncias constantes do Edital, a proponente serd declarada vencedora.
10.4. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente a penalidade constante do subitem.

10.5. Verificando-se no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, a
proponente serd desclassificada.

10.6. Nao se considerard qualquer vantagem ndo prevista neste edital e seus anexos.
11. PROPOSTAS DE PRECOS

11.1. A proponente arcard com todos os custos relativos a elaborag@o e submissdo de sua proposta; o licitador ndo serd
responsavel por nenhum desses custos, independentemente do desenvolvimento do processo licitatério.

11.2. A proponente devera apresentar uma proposta escrita para cada lote que participar, no ENVELOPE N° 01, conforme
Modelo n° 03, e dever4, obrigatoriamente conter:

a) razdo social, endereco, telefone, “fac-simile”, e-mail e o seu CNPJ/MF;

b) nome do titular ou do representante legalmente constituido com respectiva assinatura;

¢) data;

d) descricao do objeto;

e) PRECO POR PARTICIPANTE (contendo no mdximo duas casas decimais) em moeda brasileira corrente, grafado em
algarismos e por extenso, prevalecendo no caso de divergéncia os valores por extenso sobre os numéricos;

f) prazo de validade da proposta (minimo de 60 dias), contados a partir da data do recebimento das propostas pelo
Pregoeiro.

11.3. A proposta e demais documentos deverdo ser escritos em lingua portuguesa. Documentos de apoio, se existirem,
podem ser versados em outro idioma desde que acompanhados de uma tradugdo, feita por tradutor juramentado, para o
idioma portugués.

11.4. Em casos excepcionais, previamente a expiracdo do prazo original de validade da proposta, o licitador podera
solicitar as proponentes, uma prorrogagdo especifica no prazo de validade. A solicitacdo e as respostas deverdo ser
formuladas por escrito. No caso da proponente recusar-se a estender o prazo de validade da proposta, podera ter sua
proposta rejeitada. Caso a proponente concorde com a dilagdo do prazo solicitado, ndo serd permitido modificar a
respectiva proposta, nem ser motivo para arguir futuramente qualquer alteracdo de precos.

11.5. A proponente declarada vencedora deverd formalizar nova proposta de precos, adaptando o valor por participante ao
valor final obtido na sessdo de lances.

12. DA HABILITACAO

12.1. A proponente detentora da melhor oferta deverd entregar 01 (um) ENVELOPE N° 02, contendo os documentos
abaixo relacionados, original ou c6pia autenticada, sob pena de inabilitacao.

12.2. Quanto a Habilitacdo Juridica:



12.2.1. Certificado de Cadastro de Licitantes do Estado — CLE, expedido pelo Departamento de Administracdo de
Materiais do Estado da Secretaria de Estado da Administracio e Previdéncia — DEAM/SEAP em plena validade, cuja
atividade empresarial seja compativel com o objeto da presente Licitacao, OU

12.2.2. Certificado de Cadastro de Licitantes expedido por outros 6rgdos ou entidades da administracdo publica, nas
condigdes exigidas pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, em plena validade, cuja atividade
empresarial seja compativel com o objeto da presente Licitacao.

A nao apresentacio do certificado cadastral obriga o proponente a apresentar todos os documentos dos *itens
12.3.1,12.3.2, 12.3.3, e 12.3.4* do edital e ainda: a) Registro Comercial , no caso de empresa individual; ou b) Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais
em no caso de sociedades por acoes, acompanhado de documentos de eleicio de seus administradores;
¢) inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato forma de designaciao de diretoria
em exercicio;
d) decreto de autorizacio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizac¢iio para funcionamento expedido pelo 6rgao competente quando a atividade assim o exigir”.

12.3. Quanto a Regularidade Fiscal:
12.3.1. prova de inscri¢do da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ);
12.3.2. prova de regularidade com as Fazendas:

- Federal mediante a apresentacdo de certiddo conjunta negativa de débitos de tributos e inscri¢do em divida ativa da
Unido;

- Estadual mediante a apresentacdo de certiddo de regularidade fiscal e a certidao negativa de divida ativa de tributos

estaduais da sede da empresa;

- Municipal mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débitos emitida pela respectiva Secretaria de Fazenda da

sede da empresa;

12.3.3. prova de regularidade de débito expedida pelo INSS (CND) e prova de situagdo regular perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico - FGTS (CRS);

12.3.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho — Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhista — CNDT (Lei n° 12.440/2011).

12.3.5 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na
Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

12.3.6. Nessa hipétese, havendo alguma restri¢do na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 2
(dois) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,

prorrogaveis por igual periodo mediante solicitacdo da proponente, para a regulariza¢do da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

12.3.7. A n@o-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicard na inabilitacdo da
proponente, sem prejuizo das sangdes previstas no item 19.

12.4. Quanto a Qualificacdo Técnica:
12.4.1. Declaracdo de capacidade de execucdo (Modelo n° 05);

12.4.2 Declaracio de que ndo possui menores em seu quadro de trabalho (Modelo n° 06);

12.4.3. Declaragdo de cumprimento dos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade sécio-ambiental, de acordo
com o Decreto n° 6252 de 22/03/2006 (Modelo n° 07).

12.4.4. No minimo 01 Atestado de capacidade técnica emitido por por pessoa de direito publico ou privado, demonstrando
experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimento na linguagem SQLWindows/CENTURA, com volumes
minimos de 1.500 (mil e quinhentas) horas.



12.4.5. Atestado de capacidade técnica comprovando a experiéncia prévia em desenvolvimento de software que tenham
por objeto acompanhamento de processos ou convénios similares ao do PARANACIDADE.

12.4.6. Curriculo de 1 (um) gerente de projeto, com nivel superior, detentor de atestado de responsabilidade técnica de
servicos executados e pertencente ao quadro permanente da empresa como sécio, administrador ou funciondrio.

12.4.7 Curriculo de pelo menos 2 (dois) técnicos (analistas e/ou programadores) com experiéncia minima de trés anos em
linguagem de programagdo SQLWindows/Centura. Apresentar curriculo detalhando a experiéncia, incluindo contatos, n°.
de telefone que possam confirmar a experiéncia declarada e, caso, os referidos profissionais ndo pertencam ao quadro da
empresa licitante na data da licitagdo, uma declaragdo autorizando a apresentacdo do curriculo e afirmando a
disponibilidade para participar do projeto dos respectivos técnicos. Os técnicos deverdo comprovar terem executado
treinamento fornecido pelo fabricante do SQLWindows/Centura, ou por um distribuidor nacional ou por representante
autorizado.

12.4.8. Declaragdo de restri¢cdo quanto a regularidade fiscal (Modelo n® 07), quando for o caso, obrigatério apenas para
microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontre nessa situagao.

12.5. Os documentos necessdrios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por processo de cOpia, autenticada
em tabelido de notas ou pelo Pregoeiro ou equipe de apoio, em confronto com o original, ou publicacdo em 6rgdo de
imprensa oficial, e deverdo estar com prazo de validade em vigor. Quando o prazo de validade ndo estiver expresso no
documento, o0 mesmo serd aceito com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias do recebimento das propostas,
exceto para os documentos exigidos nos itens 12.3.1, 12.4.4.

13. ANALISE DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

13.1. Nio serd habilitada a proponente que deixar de apresentar qualquer documento exigido ou em desacordo com este
Edital.

13.2. Qualquer documento, que estiver incompleto, com rasura e/ou com borrao e/ou com prazo de validade vencido, serd
considerado nulo e sem validade para esta licitacdo.

13.3. Nio serdo aceitos protocolos em substitui¢do a documentos.
13.4. Sera considerada habilitada a proponente cuja documentag@o atenda as exigéncias estabelecidas no edital.
14. DOS RECURSOS

14.1. Qualquer proponente poderd, apds a declaracdo do vencedor da disputa pelo pregoeiro, manifestar a intencdo de
recorrer da decisdo do pregoeiro, através do registro da sintese das suas razdes em ata, sendo que a falta de manifestacao
imediata e motivada implicard a decadéncia do direito de recurso e, consequentemente, a adjudicacdo do objeto da
licitagdo ao proponente declarado vencedor.

14.2. Ao recorrente que manifestar inteng@o de recorrer, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacio
das razdes de recurso, ficando os demais proponentes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razdes
em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.3. Os recursos, razdes e contra-razdes deverdo ser protocolados no endereco constante no subitem 02.1.

14.4. O acolhimento de recurso administrativo, interposto nos estritos termos da legislacdo e consoante aos dispositivos
deste edital, importard tdo somente na invalidagc@o dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.5. A interposi¢do de recurso devidamente motivado, por qualquer proponente, inclusive aquele que porventura venha
ser desclassificado antes da disputa, ocorrerd somente depois de declarado o vencedor pelo Pregoeiro.

15. ADJUDICACAO, CONTRATACAO

15.1. Até a assinatura do Contrato, o licitador poderd desclassificar, por despacho fundamentado, qualquer proponente,
sem que lhe caiba indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, havendo conhecimento de
qualquer fato ou circunstincia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.



15.2. Uma vez declarado o vencedor, ou definitivamente julgados os recursos, serd adjudicado o objeto da licitacdo a
proponente vencedora.

15.3. A proponente vencedora serd convocada para, dentro do prazo miximo de 5 (cinco) dias titeis, sob pena de decair o
direito de contratar, sujeitando-se ainda as penalidades previstas em lei, assinar o Contrato (Modelo n° 09).

15.4. E facultado ao licitador, quando a convocada ndo assinar o Contrato no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas,
convocar a segunda classificada, e, ndo o fazendo, convocar a terceira classificada e assim sucessivamente até se efetivar
a formalizacdo do contrato ou revogar a licitacdo independentemente das penalidades previstas no presente Edital.
Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor, sendo a respectiva
proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto.

16. PRAZO/LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

16.1 Os servicos objeto da presente licitacdo terdo a duraciio de 12 (doze) meses, contados a partir da celebragdo do
contrato, podendo ser prorrogados, a critério do PARANACIDADE e mediante concordancia da Contratada, por
sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, limitada a
duracdo total do servigo a 60 (sessenta) meses, conforme o art. 103, IT da Lei 15.608/07.

16.2 LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

16.2.1 Os servigos deverdo ser executados nas instalacdes da Contratada, que deverd providenciar, as suas expensas, toda
a infraestrutura de hardware e software bem como os recursos fisicos necessarios a prestacdo dos servicos contratados;

16.2.2 As interagdes com os profissionais do PARANACIDADE, necessérias a execugdo dos servigos, ocorrerdo na sede
do PARANACIDADE, cabendo a Contratada a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos quando necessdrio, ou, quando possivel, conforme item 17 do Termo de Referéncia;

16.2.3 A Contratada deverd necessariamente se conectar a rede do PARANACIDADE para gravagdo dos produtos
fornecidos ou, quando autorizado expressamente pelo PARANACIDADE, para utilizagdo do ambiente de
desenvolvimento do PARANACIDADE, sendo sua atribui¢do providenciar os recursos de hardware, software e
comunicagdo necessdrios para o acesso, as suas expensas, sem custos adicionais para 0 PARANACIDADE. Para isso
deverdo ser seguidas todas as normas de seguranca de acesso aos sistemas e ambientes definidas pelo PARANACIDADE;

16.2.4 A infraestrutura tecnoldgica necessdria a prestagdo do servigo contratado compreendendo: hardware, softwares e
conexdes fisica e l6gica deverd estar operacional no prazo maximo de 30 (trinta dias) dias contados da assinatura do
contrato, ocasiio em que podera ser objeto de inspecdo pelo PARANACIDADE;

16.2.5 Atividades de demandas especificas através de Ordem de Servigo, quando requeridas, poderdo ser realizadas nas
dependéncias do PARANACIDADE, ou local por ele indicado, em Curitiba — PR, se assim for entendido como
conveniente pelas partes.

17. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1 A solicitag@o de execugdo do servico serd formalizada por meio de Ordem de Servigo — OS.,
17.2 A OS especificara:
17.30s servigos, sua estimativa inicial em horas e o prazo de sua conclusao;
17.4 A relagdo de servigos a ser entregue pelo PARANACIDADE a Contratada como parte da especificacdo do servico
e a relacdo daqueles que deverdo ser produzidos e entregues pela Contratada;
17.40s cronogramas de entregas dos servicos pela Contratada;
Obs.: (1) Atrasos nos cronogramas de entregas dos servigos, apds a emissdo das OS, sem que tenha havido
posterior alteracio de requisitos técnicos ou omissdo no cumprimento de prazos e/ou providéncias por parte
do PARANACIDADE, poderdo resultar em aplicacio de penalidades, conforme definido no item 22 deste
Termo de Referéncia.
17.5 A frequéncia de atualizagdo, no ambiente do PARANACIDADE, das versdes dos servicos a serem executados;
17.6 O Responsavel Técnico do PARANACIDADE que acompanhard o desenvolvimento dos servi¢os e o Responsavel
Técnico da Contratada que responderd pela prestacdo do servigo;
17.70 responsavel pela Contratada deverd examinar a OS, os documentos técnicos, a estimativa de tamanho e/ou esforco,
de prazo e a caracterizacio das fases. Havendo divergéncias quanto as especificagdes, os ajustes deverdo ser feitos
entre as partes;

17.8 Ap6s a andlise da OS emitida, a Contratada deverd apresentar ao PARANACIDADE o plano do trabalho;



17.9A Contratada devera especificar detalhadamente no plano de trabalho, todas as atividades necessdrias para o pleno
desenvolvimento dos artefatos, considerando as informagdes descritas na OS. O plano de trabalho serd considerado
parte integrante da OS;

17.10 Deverdo ser especificadas pela contratada, no documento de plano de trabalho, os prazos, fases, servigos e
responsabilidades para a conclusdo e entrega dos artefatos, que deverdo ser avaliados pelo PARANACIDADE,
respeitando as condicdes e etapas estabelecidas e as constantes na OS;

17.11 O PARANACIDADE verificard a aderéncia do plano de trabalho apresentado com as especificidades indicadas
na OS. Caso o plano de trabalho seja reprovado, a Contratada deverd apresentar novo plano aderente a OS, em um
prazo adicional de até 05 (cinco) dias, a contar da comunicacdo da reprovacdo, podendo, serem aplicadas as
penalidades previstas no item 22 do Termo de Referéncia;

17.12 A data para a avaliacdo e a aceitacio dos servicos relativos a cada OS, serd definida pelo PARANACIDADE e
deverd compor o plano de trabalho;

17.13  Ocorrendo a aprovacgdo do plano de trabalho pelo PARANACIDADE, o inicio da execucdo do servigo devera
ocorrer normalmente; entretanto, qualquer alteracdo nas defini¢cdes descritas na OS deverd gerar uma nova ordem a
ser preenchida indicando que se trata de uma OS adicional, fazendo referéncia a anterior que originou os servigos;

17.14  Para cada OS recebida, a Contratada, deverd desenvolver os servigos especificados de acordo com os respectivos
cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica;

17.15 A Contratada terd um prazo de referéncia para execucdo de cada servico, indicado na respectiva OS, de acordo
com o volume envolvido em cada uma destas;

17.16 O PARANACIDADE poderi alterar a especificacdo de uma solicitacdo de servico até a data prevista na OS para
a primeira entrega de servigcos. Nesse caso, a estimativa inicial de horas feita originalmente serd desconsiderada e serd
feita uma nova contagem baseada na tdltima especificagdo do servigo. A contagem final, a ser feita na conclusdo do
servico, considerard o servico efetivamente entregue e as atividades desenvolvidas pela Contratada até a alteragdo da
especificagdo;

17.17  Apés a data prevista na OS para a primeira entrega dos servicos, as alteracdes nos mesmos, serdo tratadas como
alteracdo de escopo;

17.18 As fases do processo de desenvolvimento de sistemas que podem ser objeto de prestacdo de servico pela
contratada sdo: Andlise, Projeto, Codificagcdo e Testes. Uma OS tanto pode se referir a todas estas fases como a um
subconjunto delas;

17.19 A critério discriciondrio do PARANACIDADE poderd ser definida a necessidade de acompanhamento da
execucdo de qualquer servico por técnicos especializados;

17.20 Sempre que necessdrio poderdo ser realizadas reunides entre o PARANACIDADE e Contratada para
esclarecimentos adicionais acerca do servico a ser executado ou dos sistemas informatizados a serem mantidos no

caso das manutengdes evolutivas ou adaptativas.
18. PAGAMENTO

18.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, de acordo com a quantidade de horas executadas no periodo, apds
avaliacdo, verificacdo de que os servigos entreguem estéio de acordo com as especifica¢des técnicas estabelecidas nas
etapas da OS, plano de trabalho e demais condi¢des contratuais, em moeda brasileira corrente, em até 10 (dez) dias
uteis apds a apresentagdo correta da Nota Fiscal/fatura do objeto executado e documentos pertinentes, devidamente
protocolados, desde que atendidas as condi¢des para sua liberacdo.

I - O faturamento deverd ser protocolado, em 1 (uma) via, na sede do PARANACIDADE e deverd ser apresentado
conforme segue:

a) nota fiscal/fatura com discrimina¢do resumida dos servicos executados, nimero da licitagdo, nimero do contrato e
outros dados que julgar convenientes, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas, O CNPJ da CONTRATADA constante na

Nota Fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta;

18.2. Caso a liberacdo do pagamento ndo ocorra até 30 dias apds a apresentacdo correta da fatura incorrerd o contratante
em juros de mora, no montante de 1% ao més, calculado sobre o seu valor da Nota Fiscal.

19. PENALIDADES

19.1 Serdo aplicadas penalidades ao proponente que :



I - fizer declaragdo falsa na fase de habilitacdo;
II — apresentar documento falso;
III — frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o procedimento;

IV — afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

V — agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

VI - tenha sofrido condenacdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

VII — demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados, em
especial infragdes a ordem econdmica definidos na Lei Federal n° 8.158/91;

VIII — tenha sofrido condenag¢do definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.
19.2 Serdo consideradas as seguintes penalidades, sem prejuizo da ag@o civil e criminal que couber:
I — Adverténcia;

IT — Multas por inadimpléncia contratual de mora de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso e
compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo por inadimpléncia total ao pactuado e ainda nos casos
previstos no art. 152 — incisos I a III da Lei Estadual 15.608/07.

IIT — Suspensdo tempordria do direito de licitar ou contratar com a Administracio e, se for o caso, descredenciamento no
CLE/SEAP, pelo prazo de até 02 (dois) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢io, nos termos do
art. 154 e seus incisos da Lei Estadual 15.608/07.

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, apés regular processo
administrativo, onde fica garantido o direito a defesa e o exercicio do amplo contraditério, conforme previsto nos artigos
161 e 162 da Lei Estadual 15.608/07.

19.3. As penalidades previstas serdo aplicadas mediante processo administrativo, pela autoridade competente responsdvel
pela instauracdo e homologagdo do certame, garantindo-se o contraditério e ampla defesa ao interessado, conforme art.
161 e seguintes da Lei Estadual 15.608/07.

20. RESCISAO

20.1. O contratante se reserva o direito de rescindir o contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial nos casos a seguir mencionados:

I — 0 ndo-cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes do Termo de Referéncia ou prazos;
II — o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes do Termo de Referéncia ou prazos;

IIT — a lentiddo do seu cumprimento, levando o PARANACIDADE a comprovar a impossibilidade da conclusio dos
servicos nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio dos servigos;
V — a paralisagd@o dos servicos, sem justa causa e prévia comunica¢iio a Administragio;

VI - a alterag@o subjetiva da execuc¢do do contratado, mediante:



a) A subcontratacdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condigdes de
habilitacdo e sem prévia autorizagdo da Administracéo;

b) a fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associa¢do do contratado com outrem, ndo admitidas no edital e no contrato;

VII — o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, assim como as de seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, anotadas na forma do § 2° do art. 118 desta lei;

IX — a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,;

X —a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI — a alteracgdo social ou a modificac¢do da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do contrato;
XII — as razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela mdxima
autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato;

XIIT — a supressdo, por parte da Administragdo, dos servicos acarretando modificag@o do valor inicial do contrato além do
limite permitido nos incisos II e Il do §1° do art. 112;

XIV — a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensodes
que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobiliza¢des e mobilizacdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensido do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes dos servigos, ou
parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbag@o da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situag@o;

XVI — a ndo liberagdo, por parte da Administragdo, de drea, local ou objeto para execugdo dos servigos, nos prazos
contratuais;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug@o do contrato;
XVIII - o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XIX — a superveniéncia da declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao;

XX — o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao da avenga.

20.2. A rescis@o do contrato, quando motivada por qualquer dos subitens anteriormente relacionados implicard na
apuracdo de perdas e danos e a tomada das demais providéncias legais cabiveis.

21. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

21.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa podera peticionar
contra o ato convocatdrio.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. O licitador se reserva o direito de revogar ou anular esta licitagdo, parcial ou totalmente, sem que caiba a proponente
o direito de qualquer reclamagao ou indenizacao.

22.2. O licitador podera declarar a licitagio fracassada, quando nenhuma das propostas de precos satisfazer o objeto e/ou
as especificacdes, e evidéncias que tenha havido falta de competicio e/ou conluio.

22.3. A apresentagdo da proposta de pregos na licitagdo serd considerada como evidéncia de que a proponente examinou
completamente o Termo de Referéncia e as condigdes estabelecidas neste Edital, que os comparou entre si e que obteve as
informagdes necessdrias e satisfatdrias sobre qualquer ponto duvidoso antes de preparar sua proposta de precos e que 0s
documentos da licitacdo lhe permitiram preparar uma proposta de pregos completa e satisfatoria.

22.4. O Pregoeiro, a seu exclusivo critério, poderd efetuar vistorias nas instalagdes das proponentes durante a fase
licitatdria.

22.5. Fica entendido que o Termo de Referéncia e toda a documentagao de licitagcdo sdo complementares entre si, de modo
que qualquer detalhe, que se mencione em um documento e se omita em outro serd considerado especificado e valido.

22.6. Fica estabelecido que toda e qualquer informacao, esclarecimento ou dado fornecidos verbalmente por empregados
do licitador ndo serdo considerados como argumento para impugnacdes, reclamacdes, reivindicagdes por parte das



proponentes.
22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos deste edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

22.8. A contratada assumird integral responsabilidade pelos danos que causar ao contratante ou a terceiros, por si ou seus
representantes, quando da execucdo do objeto contratado, ficando isento o contratante de toda e qualquer reclamagdo que
possa surgir em decorréncia dos mesmos.

22.9. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro a luz da legislacdo, da jurisprudéncia e da doutrina.
Curitiba, 17 de Outubro de 2013.

PREGOEIRO/PARANACIDADE



MODELO N° 01

CARTA CREDENCIAL

Ref. : Edital de Pregdon® _ /___

A (inserir o nome da proponente), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°

, com sede , através de seu representante legal, declara que o (a)

Senhor(a) , portador do RG n° , € a pessoa indicada para nos representar no referido certame, com

poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢ao e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame.

Sem mais, subscrevemo-nos,

Atenciosamente

(Local), de de20__ .

(nome, RG n° e assinatura do representante legal)



MODELO N° 02

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref. : Edital de Pregdon® _ /

O signatério da presente, o senhor _(inserir o nome completo), representante legalmente constituido da proponente
(inserir o nome da proponente) _, declara sob as penas da Lei, que a mesma estd estabelecida sob o regime legal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme conceito legal e fiscal de nosso ordenamento pétrio, podendo
usufruir os beneficios da Lei Complementar n® 123/06.

Local, __de__ de?20_.

(nome, RG e assinatura do responsével legal)



MODELO N° 03
(razdo social, endereco, telefone, “fac-simile” e CNPJ/MF)

PROPOSTA DE PRECOS

(Local), de de20__.

Ref.: Pregdo n° /

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V. Sas nossa proposta de precos, a precos fixos, relativa ao
Desenvolvimento em Linguagem de programagdo SQLWindows/CENTURA, objeto da licitacdo em epigrafe.

O prego global proposto para execugdo do objeto 3.000 (trés mil) horas, é de R$ (inserir o valor da proposta)
(inserir o valor por extenso).

O preco proposto por hora de execugio do objeto é de R$ (inserir o valor da proposta) (inserir o valor por extenso).

O prazo de validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias a partir da data limite estabelecida para o
recebimento das propostas.

Atenciosamente,

(nome e assinatura do representante legal)



MODELO N° 04

DECLARACAO DE CAPACIDADE DE EXECUCAO

Ref.: Pregdo n° /

O signatdrio da presente, em nome da proponente , para todos os fins legais e necessarios declara
que estd plenamente capacitado a realizar a execug@o do objeto, nas quantidades e nos prazos previstos, de acordo com o
Termo de Referéncia.

Local, de de20__ .

(nome e assinatura do representante legal)



MODELO N° 05

DECLARACAO

Ref.: Pregdo n° /

O signatdrio da presente, o senhor (inserir o nome completo), representante legalmente constituido da proponente
(inserir o nome da proponente) declara, sob as penas da Lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal menores em
horario noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho, menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos .

Local, de de20__ .

(nome e assinatura do representante legal)



MODELO N° 06

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DE QUALIDADE AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE
SOCIO-AMBIENTAL

Para fins de participagdo na licitagdo (indicar o n.° registrado no Edital), a(o) (NOME COMPLETO DO
PROPONENTE).......ccccoeevvreirenne , CNPJ, sediada (0)....... (ENDERECO COMPLETO), declara, sob as penas da lei,
notadamente o Decreto Estadual n°® 6.252, de 22 de mar¢o de 2006, que atende aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade sdcio-ambiental, respeitando as normas de prote¢do ao meio ambiente.

Local, de de20__ .

(nome e assinatura do representante legal)



MODELO N° 07

DECLARACAO DE RESTRICAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL

Ref. : Edital de Pregdon® _ /

A (inserir 0 nome da proponente), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
, com sede , através de seu representante legal, para os fins da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, DECLARA estar com restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e caso seja
declarada vencedora do certame, se compromete a regularizar a documentagao fiscal dentro do prazo estabelecido no § 1°
do Artigo 43 da Lei Complementar 123/2006, sob a pena contida no § 2° do mesmo artigo.

DECLARA que estd ciente que a inverdade relativa as declaragcdes ora prestadas e a ndo regularizacdo da
documentacdo fiscal sujeita a Declarante as penalidades legais, dentre elas a exclusdo do certame licitatorio.

Sem mais, subscrevemo-nos,
Atenciosamente

(Local), de de20__.

(nome, RG n° e assinatura do representante legal)



MODELO N° 08

DECLARACAO DE FUNCIONARIOS QUE EXECUTARAO OS SERVICOS

Ref.: Pregdo n° /

O signatdrio da presente, em nome da proponente , para todos os fins legais e necessarios
declara que, se vencedora do presente certame, os servigos serdo executados pelo(s) funciondrio (os) , que estd(ao)
plenamente capacitado(s), possuindo certificagdo emitida por .

Local, de de20__ .

(nome e assinatura do representante legal)



MODELO N° 09

CONTRATO N° __/2013.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, POR PRECO
GLOBAL FIXO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
SOCIAL AUTONOMO PARANACIDADE E A EMPRESA ____,
NA FORMA ABAIXO:

O Servigo Social Autbnomo PARANACIDADE, com sede na Rua Deputado Mario de Barros, 1290, 1° andar, Centro
Civico, nesta Capital, CNPJ 01.450.804/0001-55, a seguir denominado PARANACIDADE, neste ato representado pelo
seu Superintendente Senhor CARLOS ROBERTO MASSA JUNIOR, portador da cédula de identidade R.G. n°
662.1735-3/PR, CPF n° 032.084.489-70 ¢ a Empresa ___,na , ___, neste ato representada por __, n° __, CPF
__, residente __, firmam o presente contrato em conformidade com a Lei Federal n® 8.666 de 21/06/93 e a Lei Estadual
n° 15.608/07, pela proposta da CONTRATADA datada de __, referente a ___ n° _ /13 - PARANACIDADE, parecer
__—PJU, prot. n° , nas condi¢des que estipulam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a realizacdo de servicos de manutencdo corretiva e/ou evolutiva em linguagem
SQLWINDOWS/CENTURA, em consondncia com o Termo de Referéncia e demais pecas e documentos de licitagdo
fornecida pelo PARANACIDADE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O preco global para a execugdo do objeto deste contrato, é de R$ __, sendo o valor total por horaem R$ __, daqui por
diante denominado “VALOR CONTRATUAL”.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS

As despesas com a execucdo do objeto deste contrato serdo financiadas com recursos do PARANACIDADE.
CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

O desenvolvimento terd duracdo méaxima de 3.000 horas, conforme Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro

Somente serd admitida altera¢@io do prazo quando:

a) houver alteracdo do objeto pelo PARANACIDADE;

b) por atos do PARANACIDADE que interfiram no prazo de execuc¢do dos servicos;

¢) atos de terceiros que interfiram no prazo de execucgdo ou outros devidamente justificados e aceitos pelo
PARANACIDADE;

d) outros casos previstos no artigo 104 da Lei Estadual 15.608/07.

Pardagrafo Segundo
Enquanto perdurarem os motivos de forca maior ou suspensdo do contrato cessam os deveres e responsabilidades de

ambas as partes em relacdo ao contrato. Os atrasos provenientes de greves ocorridas na CONTRATADA ou atrasos por
parte de suas eventuais subcontratadas ndo poderdo ser alegados como decorrentes de for¢a maior.

Parédgrafo Terceiro

Ficando a CONTRATADA temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, de cumprir seus deveres e
responsabilidades relativos a execug@o do objeto, deverd esta comunicar e justificar o fato por escrito para que o
PARANACIDADE tome as providéncias cabiveis.

Pardgrafo Quarto



Enquanto perdurar o impedimento, o PARANACIDADE se reserva o direito de contratar a execucio do objeto com outra
empresa, desde que respeitadas as condi¢des desta licitacdo, ndo cabendo direito a CONTRATADA de formular qualquer
reivindicagdo, pleito ou reclamag@o.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA se obriga a:

a) executar a prestacdo de servicos conforme termo de referéncia;

b) estar em Local e Hora indicados para realizacio do objeto contratado,

c¢) conhecer a metodologia e metas previstas pelo PARANACIDADE;

d) dar ciéncia ao PARANACIDADE da ocorréncia de qualquer fato ou condi¢do que possa atrasar ou impedir a conclusio
do objeto deste contrato em parte ou no todo;

e) ndo manter em seu quadro de pessoal menores em horario noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres,
ndo manter ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condic@o de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

f) manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilita¢@o e qualificac@o exigidas na licitacdo.

g) Ceder ao Paranacidade, nos termos do artigo 111 da lei Federal 8.666/93, c/c o artigo 4° da lei federal 4.609/1998, o
direito patrimonial, a propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos e/ou disponibilizados e de toda e qualquer
documentacdo dos mesmos.

Parédgrafo Primeiro

Correrdo a conta da CONTRATADA todas as despesas e encargos de natureza trabalhista, previdencidria, social ou
tributdria de sua responsabilidade e incidentes sobre o objeto deste contrato.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA ndo execute, total ou parcialmente, qualquer dos servigos previstos o PARANACIDADE
reserva-se o direito de executd-los diretamente ou através de terceiros. Ocorrendo a hipdtese mencionada a
CONTRATADA respondera pelos custos através de glosas de créditos, garantias e/ou pagamento direto, inclusive serd
declarada iniddnea, ficando suspensa de firmar contrato pelo prazo de até 2 anos, conforme a gravidade da infracdo e dos
danos decorrentes.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO PARANACIDADE
O PARANACIDADE se obriga a:

a) fornecer todos os documentos e pegas necessdrias para a total e completa execugdo do objeto do presente contrato;

b) acompanhar e avaliar os trabalhos da CONTRATADA,;

c) prestar as informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pela CONTRATADA para o bom e
fiel cumprimento do objeto do presente contrato;

d) atestar recibos/faturas apresentadas pela CONTRATADA através de sua Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo;
e) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma estabelecida neste contrato;

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente, de acordo com a quantidade de horas executadas no periodo, apds avaliacdo,
verificacdo de que os servigcos entregues estdo de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas nas etapas da OS,
plano de trabalho e demais condi¢des contratuais, em moeda brasileira corrente, em até 10 (dez) dias tteis apds a
apresentacdo correta da Nota Fiscal/fatura do objeto executado e documentos pertinentes. O faturamento devera ser
protocolado, em 01 (uma) via (original), no protocolo geral na sede do PARANACIDADE e deverd ser apresentado,
conforme segue, de modo a padronizar condi¢des e forma de apresentacio:

a) nota fiscal/fatura com discriminacdo resumida dos servigos executados no més, nimero da licitacdo, nimero do
contrato e outros dados que julgar convenientes, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas. O CNPJ da CONTRATADA
constante na Nota Fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta;

b) prova de regularidade referente a Seguridade Social (CND), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;



¢) prova de regularidade referente ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS demonstrando situag@o regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e
d) apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais da Secretaria de Estado da Fazenda.

Pardgrafo Primeiro

O faturamento devera ser efetuado em nome do PARANACIDADE CNPJ 01.450.804/0001-55.

Pardgrafo Segundo

Caso a liberacdio do pagamento ndo ocorra até 30 dias apds a apresentagdo correta da fatura incorrerd o
PARANACIDADE em juros de mora, no montante de 1% ao més, calculado sobre o seu valor.

Parédgrafo Terceiro

Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentag@o da proposta, apds
o que a concessdo de reajustamento serd feita mediante a aplicacdo do INPC/IBGE.

Parédgrafo Quarto
A revisdo de precos, nos termos do art. 113 e seguintes da Lei Estadual n° 15.608/07, dependera de requerimento do
interessado quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido com a documentacdo que comprove o

desequilibrio econdmico-financeiro do contrato ou devendo ser instaurada pela prépria Administragao.

CLAUSULA OITAVA - DOS SERVICOS NAO PREVISTOS

Por determinacdo do PARANACIDADE a CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, em até 25 % (vinte e cinco por cento) do preco inicial atualizado do
contrato.

Parédgrafo Primeiro

A supressdo de servigos resultantes de acordo celebrado expressamente entre 0 PARANACIDADE e a CONTRATADA
podera ultrapassar o limite estabelecido no paragrafo anterior.

Paragrafo Segundo

Se no contrato ndo houver sido contemplados precos unitdrios para servigos, esses serdo fixados mediante acordo entre as
partes, respeitados os limites estabelecidos no caput desta Cldusula.

CLAUSULA NONA - DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Os materiais e equipamentos a serem empregados nos servicos decorrentes deste contrato serdo fornecidos pela
CONTRATADA, cabendo ao PARANACIDADE, por intermédio da fiscalizagdo, impedir o emprego daqueles que julgar
impréprios.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA assumird integral responsabilidade por danos causados ao PARANACIDADE ou a terceiros
decorrentes da execucdo dos servigos ora contratados, inclusive acidentes, mortes, perdas ou destrui¢des parciais ou
totais, isentando o PARANACIDADE de todas as reclamacdes que possam surgir com relacdo ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O objeto deste contrato serd recebido pelo PARANACIDADE quando de sua conclusio, por técnico(a) especialmente
designado(a) pelo PARANACIDADE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nio poderd ceder o presente contrato, no todo ou em parte, a nenhuma pessoa fisica ou juridica, sem



autorizacdo prévia, por escrito, do PARANACIDADE.
Parédgrafo Primeiro

Se a CONTRATADA ceder o presente contrato, no todo ou em parte, a uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas sem
autorizacdo prévia, por escrito do PARANACIDADE, deverd obrigatoriamente reassumir a execucdo dos servigos no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, da data da notificagdo ou aplicacdo da multa, sem prejuizo de outras sangdes
contratuais.

Pardgrafo Segundo

Se eventualmente for concedida a subcontratacio no todo ou em parte pelo PARANACIDADE, nao reduz nem elimina as
responsabilidades e obrigacdes da CONTRATADA em decorréncia deste contrato, nem importard em estabelecer
qualquer vinculo entre 0 PARANACIDADE e o subcontratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Serdo aplicadas penalidades 8 CONTRATADA quando:

I - fizer declaragao falsa;

II — apresentar documento falso;

III — frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o procedimento;
IV — agir de ma-fé na relag@o contratual, comprovada em procedimento especifico;

V — tenha sofrido condenagdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

VI — demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao, em virtude de atos ilicitos praticados, em
especial infragdes a ordem econdmica definidos na Lei Federal n® 8.158/91;

VII — tenha sofrido condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.

Parédgrafo Primeiro

A CONTRATADA serio aplicadas penalidades pelo PARANACIDADE a serem apuradas na forma a saber:
I — Adverténcia;

IT — Multas por inadimpléncia contratual de mora de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso e
compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da licitacdo por inadimpléncia total ao pactuado e ainda nos casos
previstos no art. 152 — incisos I a III da Lei Estadual 15.608/07.

IIT — Suspensdo tempordria do direito de licitar, de contratar com a Administragao e, se for o caso, descredenciamento no
CLE/SEAP, pelo prazo de até 02 (dois) anos, nos termos do art. 154 e seus incisos da, Lei Estadual 15.608/07 ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao.

Paragrafo Segundo

A multa serd cobrada pelo PARANACIDADE de acordo com o estabelecido pela legislagdo pertinente. Caso a
CONTRATADA ndo venha a recolher a multa devida dentro do prazo determinado, a mesma serd descontada do valor das
parcelas de pagamento vincendas ou serd descontada do valor da garantia de execugdo e adicional se houver.

Parédgrafo Terceiro

As penalidades previstas poderdo cumular-se e, também, ndo excluem a possibilidade de rescisdo administrativa do
contrato.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA APLICACAO DAS PENALIDADES

Quando forem verificadas situagdes, que ensejarem a aplica¢@o das penalidades/multas, previstas na cldusula anterior, o
PARANACIDADE dard inicio ao procedimento administrativo cabivel, onde fica garantido o direito de defesa e o
exercicio do amplo contraditério, conforme previsto nos artigos 161 e 162 da Lei Estadual 15.608/07, para apuragdo dos
fatos e respectivas sanc¢des se necessarias, mediante prévia notificacio a CONTRATADA dos atos a serem realizados.

Parédgrafo Primeiro

Compete ao Superintendente do PARANACIDADE, quando for o caso, a aplicag@o ou a dispensa de penalidades/multas.
Paragrafo Segundo

E facultado 2 CONTRATADA recorrer, conforme estabelece a legislagio vigente, quando ndo concordar com as
penalidades aplicadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

O PARANACIDADE se reserva o direito de rescindir o contrato independentemente de interpelacdo judicial, sem que a
CONTRATADA caiba o direito de indenizag@o de qualquer espécie, seguintes casos:

I — o0 ndo-cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes do Termo de Referéncia ou prazos;
II — o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢cdes do Termo de Referéncia ou prazos;
IIT - a lentiddo do seu cumprimento, levando o PARANACIDADE a comprovar a impossibilidade da conclusao do objeto
nos prazos estipulados;
IV - o atraso injustificado na prestacao dos servicos;
V — a paralisagdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao PARANACIDADE;
VI - a alteracdo subjetiva da execugdo do contratado, mediante:
a) a subcontratacdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condi¢des
de habilitac@o e sem prévia autorizagdo da Administracéo;
b) a fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associa¢do do contratado com outrem, nido admitidas no edital e no contrato;
VII — o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, assim como as de seus superiores;
VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 2° do art. 118 desta lei;
IX — a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
X — a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;
XI — a alteracdo social ou a modificac¢do da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do contrato;
XII — as razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela mdxima
autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato;
XIIT — a supressao, por parte do PARANACIDADE , dos servicos acarretando modificacao do valor inicial do contrato
além do limite permitido nos incisos II e III do §1° do art. 112;
XIV — a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita do PARANACIDADE, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos,
o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagdo;
XYV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo PARANACIDADE decorrentes dos servicos, ou
parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturba¢do da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situagdo;
XVI — a ndo liberagdo, por parte do PARANACIDADE, do objeto para execucdo dos servicos, nos prazos contratuais;
XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug@o do contrato;
XVIII - o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condiciio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;
XIX — a superveniéncia da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administraco;
XX — o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucio da avenga.
XXI - demais hipéteses prevista na Lei Estadual 15.608/07.

Paragrafo Primeiro



Ocorrendo descumprimento aos prazos definidos no termo de referéncia, sem manifestacdio da CONTRATADA, estara
caracterizada a inadimpléncia da mesma ficando assegurado a0 PARANACIDADE a tomar as medidas cabiveis para a
Rescisdo Contratual e a aplicagdo da multa em conformidade com o estabelecido na Cldusula Décima Terceira, II.

Paragrafo Segundo

A rescisdo do contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicard a apuragdo de perdas e
danos, sem embargos da aplicacdo das demais penalidades legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

Integram e completam o presente contrato para todos os fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos 0s
seguintes documentos cujos teores sdo de conhecimento da CONTRATADA: o instrumento convocatério, Termo de
Referéncia, bem como a proposta da proponente, anexos e pareceres que formam o processo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislacdo em vigor e aplicdveis a
espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES

Serdo incorporados a este contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, quaisquer modificacdes que venham a ser
necessdrias durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, alteragdes nos projetos,
nas quantidades, nos prazos ou nos valores para todos os fins de direito.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 365 dias a contar de sua assinatura.
CLAUSULA VIGESIMA - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

Ao firmar este instrumento declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteido, bem como dos demais
documentos vinculados ao presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Havendo discrepancia entre os valores indicados numericamente e por extenso, fica desde ja acordado entre as partes
contratantes que sempre prevalecerdo aqueles mencionados por extenso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA TERCEIRA - DO FORO

As partes elegem o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, Estado do Parand, para dirimir
quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, na presenga das
testemunhas abaixo.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento, em 2 (duas) vias em igual teor, com as testemunhas presentes ao
ato, a fim de que produza seus efeitos legais.

Curitiba, de de?20_.



TERMO DE REFERENCIA
1 Objeto

Complementar a capacidade de manutencio corretiva e/ou evolutiva de sistemas da Coordenagdo de Tecnologia da
Informacdo — CTI do Servigo Social Autonomo PARANACIDADE, através de contratacdo de empresa especializada em
desenvolvimento de software, remunerada através de horas de trabalho, que serdo utilizadas durante a vigéncia do
contrato.

As atividades contratadas situam-se predominantemente na codificacdo e testes utilizando SGBD SQLBase e linguagem
de programacdo SQLWindows/Centura, podendo haver, com menor incidéncia, a atividade de andlise.

Descritivo Unidade Quantidade | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
Desenvolvimento em

linguagem de programacao | horas 3.000

SQLWindows/CENTURA

2 Detalhamento do Objeto
Os servicos a serem contratados compreendem:

2.1 Desenvolvimento de novos componentes, programas e rotinas para os Sistemas de Informagdes do
PARANACIDADE;

2.2 Manutencio evolutiva em sistemas informatizados para o acréscimo de novas funcionalidades, extensdo ou exclusio
de funcionalidades existentes.

2.3 Manutencio adaptativa ou corretiva em sistemas informatizados, compreendendo, mudanca de versdo de produtos ou
de ambiente operacional ou conversdo de linguagem, mediante solicitacio do PARANACIDADE;

Os servicos de manutengdo evolutiva de sistemas, que compdem o ntcleo da prestacdo dos servigos se configuram como
servicos de tecnologia, na forma do art. 18, II da Lei 15.608/07, o que justifica o processamento da licitagdo neste rito.

3 Local de Execucao dos Servicos

3.1 Os servigos deverdo ser executados nas instalagdes da Contratada, que devera providenciar, as suas expensas, toda a
infraestrutura de hardware e software bem como os recursos fisicos necessarios a prestagdo dos servigos contratados;

3.2 As interagdes com os profissionais do PARANACIDADE, necessarias a execugdo dos servicos, ocorrerdo na sede do
PARANACIDADE, cabendo a Contratada a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos quando necessdrio, ou, quando possivel, conforme item 17 deste Termo de Referéncia;

3.3 A Contratada deverd necessariamente se conectar a rede do PARANACIDADE para grava¢do dos produtos
fornecidos ou, quando autorizado expressamente pelo PARANACIDADE, para utilizagdo do ambiente de
desenvolvimento do PARANACIDADE, sendo sua atribuicdo providenciar os recursos de hardware, software e
comunicagdo necessdrios para o acesso, as suas expensas, sem custos adicionais para 0 PARANACIDADE. Para isso
deverdo ser seguidas todas as normas de seguranca de acesso aos sistemas e ambientes definidas pelo PARANACIDADE;

3.4 A infraestrutura tecnoldgica necessdria a prestacdo do servico contratado compreendendo: hardware, softwares e
conexdes fisica e 16gica deverd estar operacional no prazo méximo de 15 (quinze dias) dias contados da assinatura do
contrato, ocasiio em que podera ser objeto de inspecdo pelo PARANACIDADE;

3.5 Atividades de demandas especificas através de Ordem de Servico, quando requeridas, poderdo ser realizadas nas
dependéncias do PARANACIDADE, ou local por ele indicado, em Curitiba — PR, se assim for entendido como
conveniente pelas partes.

4 Prazo de Realizacao dos Servicos

4.1 Os servigos objeto da presente licitacdo terdo a duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir da celebragdo do
contrato, podendo ser prorrogados, a critério do PARANACIDADE e mediante concordancia da Contratada, por
sucessivos periodos, com vistas & obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a Administragdo, limitada a
duracdo total do servigo a 60 (sessenta) meses, conforme o art. 103, IT da Lei 15.608/07.



5 Dos precos

5.1 Os servicos serdo remunerados de acordo com a proposta da Contratada e com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

5.2 Os precos contratados poderdo ser revistos para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da Administra¢do para a justa remuneragdo do servigo, objetivando a manutencio
do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis,
porém, de conseqiiéncias incalculdveis, retardadoras ou impeditivas da execug¢do do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a
maior ou caso fortuito, configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual, em especial quando ocorrer a
criacdo, extin¢do ou alteracdo de quaisquer tributos ou encargos legais, ou a superveniéncia de disposicdes legais, apds a
data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, que deverao ser revistos para mais
ou para menos, conforme o caso, conforme as disposi¢cdes do art. 112, §3° da Lei Estadual 15.608/07.

6 Critérios para Qualificacdo Técnica da Proponente (art. 76 da Lei Estadual 15.608/07)

6.1 Comprovacdo, mediante a apresentaciio dos seguintes documentos comprobatdrios de experiéncia na prestacdo
de servicos similares ao objeto desta contratagdo, conforme segue;

6.1.1  Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa de direito publico ou privado, demonstrando experiéncia na
prestacdo de servicos de desenvolvimento na linguagem SQLWindows/CENTURA, com volumes minimos de
1.500 ( mil e quinhentas) horas.

6.1.2  Atestado de capacidade técnica comprovando a experiéncia prévia em desenvolvimento de software que tenham
por objeto acompanhamento de processos ou convénios similares ao do PARANACIDADE.

6.1.3  Curriculo de 1 (um) Gerente de Projeto, com nivel superior, detentor de atestado de responsabilidade técnica de
servicos executados e pertencente ao quadro permanente da empresa (como sécio, administrador ou
funciondrio), na data da licita¢do;

6.1.4  Curriculo de pelo menos 2 (dois) técnicos (analistas e/ou programadores) com experiéncia minima de trés anos
em linguagem de programacido SQLWindows/Centura. Apresentar curriculo detalhando a experiéncia, incluindo
contatos, n°. de telefone que possam confirmar a experiéncia declarada e, caso, os referidos profissionais nio
pertencam ao quadro da empresa licitante na data da licitagdo, uma declaracio autorizando a apresentagdo do
curriculo e afirmando a disponibilidade para participar do projeto dos respectivos técnicos. Os técnicos deverdo
comprovar terem executado treinamento fornecido pelo fabricante do SQLWindows/Centura, ou por um
distribuidor nacional ou por representante autorizado;

7 Plataforma Tecnolégica

7.1 A plataforma tecnoldgica utilizada pelo PARANACIDADE ¢ SGBD SQLBase com linguagem de programacio
SQLWindows/Centura, nas seguintes versoes:

SQLWindows/Centura Team Developer 2000 e Team developer 6.0
SQLBase versao 7.5 e versdo 11.0

7.2 Naeventualidade de atualizac@o e/ou diversificacdo das plataformas de software acima ser demandados servigos com
utilizacdo de outras linguagens e/ou bancos de dados, os requerimentos especificos de infraestrutura tecnolégica
estardo explicitados nas solicitagdes de servicos e deverdo ser providenciados pela Contratada, assegurado, se for o
caso, o direito ao reequilibrio contratual;

7.3 Da mesma forma, o PARANACIDADE terd ampla liberdade em atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento, ferramentas de apoio ao desenvolvimento, todos de sua propriedade ou de seu direito
de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Caberd, nesses casos, a Contratada evoluir e se
adaptar as respectivas mudangas, ressalvado o direito, quando aplicdvel, ao reequilibrio contratual;

7.4 Havendo alteracdes significativas na configuracdo das tecnologias abordadas nos tépicos 7.2 e 7.3 acima, o
PARANACIDADE e a Contratada deverdo proceder a formalizagdo dessas mudancas, com a defini¢do de prazos
para a adaptagdo da contratada;

7.5 Ocorrendo o desequilibrio contratual por conta dessas eventuais modificacdes de tecnologia, o 6nus da demonstracio
da variacdo do custo dos servicos prestados caberd sempre a Contratada, conforme o art. 5° do Decreto 2.271/97.

8 Processo de Desenvolvimento

8.1 Os servigcos a serem entregues pela Contratada serdo declarados na Ordem de Servi¢o de acordo com a fase de



desenvolvimento contratada e com o estabelecido na Metodologia do PARANACIDADE;

8.2 Cabe a Contratada orientar sua equipe técnica quanto a utilizagdo dos procedimentos necessdrios a garantia da
qualidade adotando as melhores praticas de desenvolvimento, utilizando os mesmos padrdes e técnicas atualmente
utilizados pela equipe técnica do PARANACIDADE;

8.3 O PARANACIDADE tera a prerrogativa de alterar os processos, normas, padrdes e melhores praticas por ele
adotado, cabendo a Contratada efetuar os ajustes necessarios, no sentido de se adequar as mudangas, resguardado, se
for o caso, o direito ao reequilibrio contratual.

9 Volume de Servico

9.1 O volume de solicitacdes de servico estimado para o contrato é de 3.000 (trés mil) horas anuais, a serem utilizadas
conforme cronograma desenvolvido entre a contratante e a contratada;

Ao longo da execugdo do contrato os volumes acima poderdo ser alterados, nos limites da lei (art. 112, §1°, I da Lei
15.608/07), devendo tal alteracdo ser objeto de formalizacdo entre os responsdveis pela gestdo do contrato do
PARANACIDADE e da Contratada.

9.2 A produtividade estimada € de 8 (oito) horas por dia, para o ambiente tecnoldgico adotado;

9.3 As proponentes, na formulacdo de suas propostas, poderdo adotar produtividades diferenciadas, desde que ndo
contrariem dispositivos legais, ndo alterem o objeto da contratacdo e comprovem a sua viabilidade por meio de
provas objetivas, inclusive demonstrando tecnicamente a factibilidade da sua execucgdo, no caso de adogdo de
produtividades mais elevadas, em especial a obteng¢do dessa produtividade anteriormente. O PARANACIDADE,
antes da aceitacdo da proposta, poderd realizar diligéncias comprobatdrias dos documentos apresentados nesse ponto;

9.4 O desatendimento ao item anterior, no caso de produtividade mais elevada que a estimada no Termo de Referéncia,
acarretard a desclassificagdo da proposta;

9.5 O mesmo se aplica caso ndo haja coeréncia ou haja elevadas discrepancias na distribuicdo de atividades pelos
diversos perfis profissionais envolvidos na execuciio dos servigos (andlise, programagdo, testes, etc), conforme
descrito na “forma de execucao dos servicos” ou supressdo de quaisquer destas.

10 Forma de Execucio dos Servicos

10.1A solicita¢do de execugdo do servigo serd formalizada por meio de Ordem de Servigo — OS.
10.2 A OS especificara:
10.2.1 Os servicos, sua estimativa inicial em horas e o prazo de sua conclusdo;
10.2.2 Arelagdo de servicos a ser entregue pelo PARANACIDADE a Contratada como parte da especificacio do servico
e a relacdo daqueles que deverdo ser produzidos e entregues pela Contratada;
10.2.3 Os cronogramas de entregas dos servicos pela Contratada;
Obs.: (1) Atrasos nos cronogramas de entregas dos servigos, apds a emissao das OS, sem que tenha havido
posterior alteracio de requisitos técnicos ou omissdo no cumprimento de prazos e/ou providéncias por parte
do PARANACIDADE, poderdo resultar em aplicacdio de penalidades, conforme definido no item 22 deste
Termo de Referéncia.
10.2.4 A frequéncia de atualizag@o, no ambiente do PARANACIDADE, das versdes dos servigos a serem executados;
10.2.5 O Responsdavel Técnico do PARANACIDADE que acompanhard o desenvolvimento dos servigos e o
Responsavel Técnico da Contratada que respondera pela prestagdo do servico;
10.3 O responsavel pela Contratada devera examinar a OS, os documentos técnicos, a estimativa de tamanho e/ou
esfor¢o, de prazo e a caracterizacdo das fases. Havendo divergéncias quanto as especificacdes, os ajustes deverdo ser
feitos entre as partes;

10.4 Ap6s a andlise da OS emitida, a Contratada deverd apresentar ao PARANACIDADE o plano do trabalho;

10.5 A Contratada devera especificar detalhadamente no plano de trabalho, todas as atividades necessdrias para o pleno
desenvolvimento dos artefatos, considerando as informacdes descritas na OS. O plano de trabalho serd considerado
parte integrante da OS;

10.6 Deverdo ser especificadas pela contratada, no documento de plano de trabalho, os prazos, fases, servigos e
responsabilidades para a conclusdo e entrega dos artefatos, que deverdo ser avaliados pelo PARANACIDADE,
respeitando as condicdes e etapas estabelecidas e as constantes na OS;

10.7 O PARANACIDADE verificara a aderéncia do plano de trabalho apresentado com as especificidades indicadas na
0OS. Caso o plano de trabalho seja reprovado, a Contratada deverd apresentar novo plano aderente a OS, em um
prazo adicional de até 05 (cinco) dias, a contar da comunicacdo da reprovacdo, podendo, serem aplicadas as
penalidades previstas no item 22 deste Termo de Referéncia;



10.8 A data para a avaliacio e a aceitagdo dos servicos relativos a cada OS, serd definida pelo PARANACIDADE e
devera compor o plano de trabalho;

10.9 Ocorrendo a aprovacdo do plano de trabalho pelo PARANACIDADE, o inicio da execuc¢do do servigo deverd
ocorrer normalmente; entretanto, qualquer alteracdo nas defini¢des descritas na OS deverd gerar uma nova ordem a
ser preenchida indicando que se trata de uma OS adicional, fazendo referéncia a anterior que originou os servigos;

10.10  Para cada OS recebida, a Contratada, devera desenvolver os servicos especificados de acordo com os respectivos
cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica;

10.11 A Contratada terd um prazo de referéncia para execucdo de cada servico, indicado na respectiva OS, de acordo
com o volume envolvido em cada uma destas;

10.12 O PARANACIDADE poderi alterar a especificacdo de uma solicitacdo de servico até a data prevista na OS para
a primeira entrega de servigcos. Nesse caso, a estimativa inicial de horas feita originalmente serd desconsiderada e
serd feita uma nova contagem baseada na dltima especifica¢do do servi¢o. A contagem final, a ser feita na conclusao
do servigo, considerard o servico efetivamente entregue e as atividades desenvolvidas pela Contratada até a
alteracdo da especificagdo;

10.13  Apds a data prevista na OS para a primeira entrega dos servicos, as alteracdes nos mesmos, serdo tratadas como
alteracdo de escopo;

10.14  As fases do processo de desenvolvimento de sistemas que podem ser objeto de prestacdo de servico pela
contratada sdo: Andlise, Projeto, Codificacdo e Testes. Uma OS tanto pode se referir a todas estas fases como a um
subconjunto delas;

10.15 A critério discriciondrio do PARANACIDADE poderd ser definida a necessidade de acompanhamento da
execucdo de qualquer servico por técnicos especializados;

10.16 Sempre que necessdrio poderdo ser realizadas reunides entre o PARANACIDADE e Contratada para
esclarecimentos adicionais acerca do servigo a ser executado ou dos sistemas informatizados a serem mantidos no
caso das manutengdes evolutivas ou adaptativas.

11 Aceite do Servico
11.1 O PARANACIDADE emitird Termo de Recebimento referente a cada etapa de cada OS, entregue pela Contratada;

11.2 Os servicos gerados em cada etapa deverdo ser entregues para andlise do PARANACIDADE, conforme datas
definidas na OS. Caso sejam reprovados, a Contratada deverd, ap6s a notificacio do PARANACIDADE, realizar os
ajustes necessdrios para tornd-los aderentes as especifica¢des técnicas, no prazo que for determinado;

11.30 prazo utilizado pelo PARANACIDADE para a avaliagd@o e aceite dos servicos das etapas serd de no maximo 15%
(quinze por cento) do prazo da execucdo da etapa, respeitando-se o periodo minimo de 03 (trés) dias tteis. Este prazo
devera ser respeitado no plano de trabalho;

11.40 prazo total, somado, para o aceite das etapas de cada OS, ndo poderd ser superior aos 30 (trinta) dias corridos,
previstos no art. 123, §3° da Lei 15.608/07;

11.5A ndo manifestacio do PARANACIDADE nesses prazos, seja para o recebimento provisério ou definitivo, implicard
no aceite tacito dos servigos entregues, conforme o art. 123, §§4° e 6° da Lei 15.608/07;

11.60 Termo de Rejeigdo serd emitido em caso de verificacdo de erros, impropriedades impeditivas de recebimento dos
servicos, vicios de qualidade ou por ndo observancia dos padrdes e melhores praticas adotados pelo
PARANACIDADE. A Contratada devera promover as corregdes necessarias dentro do prazo maximo estabelecido
para a entrega das etapas. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a Contratada sujeitar-se-4 as penalidades
previstas. Em caso de rejeicdo, o prazo de entrega do servico ndo serd prorrogado, ressalvado o previsto no art. 130,
§3° da Lei 15.608/07, sendo que a inadequacdo pode gerar aplicacdo de penalidades por atraso, conforme definido no
item 22 desta especificagao;

11.7A emissdo de aceite pelo PARANACIDADE ndo exime a Contratada da responsabilidade pela corre¢do de erros
identificados dentro do prazo de garantia do servigo, nos limites do art. 123, §2° da Lei 15.608/07.

12 Qualidade do Servico

12.1A qualidade dos servigos entregues serd avaliada pelo cumprimento da OS, pela aderéncia as especificagdes
formuladas pelo PARANACIDADE e pela conformidade aos padrdes estabelecidos no momento da emissio da OS;

12.2A avaliagdo da qualidade dos servicos entregues serd feita no aceite dos mesmos, podendo ser motivada também a
sua recusa. A motivacio da recusa do servico serd formalizada pelo PARANACIDADE;



12.3Havendo recusa dos servigos, decorrente da avaliacdo de qualidade, a Contratada deverd providenciar as corre¢des
necessdrias dentro do prazo estipulado para a OS, na forma acima descrita. Havendo atraso na entrega dos servigos a
Contratada estard sujeita as penalidades especificadas no item 22 deste Termo de Referéncia.

13 Procedimentos para Alteraciao de Escopo
13.1Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante o desenvolvimento de uma OS;

13.2Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas pelo sistema, ndo originada pelo simples
detalhamento dos requisitos e Casos de Uso apurados inicialmente;

13.3 A alteracd@o de escopo deverd ser formalizada por meio de OS encaminhada a Contratada;

13.4Estas solicitagdes de mudancas podem ou ndo ocasionar variagdes no escopo da OS que nem sempre sdo refletidas na
contagem de horas e servigos ji desenvolvidos;

13.5Nos casos em que a alterac@o de escopo gerar descarte ou retrabalho nos servicos ja produzidos, estes deverdo sofrer
recontagem da quantidade de horas, de modo a indenizar o esfor¢o utilizado em sua confeccdo. O pagamento deste
esforco serd proporcional a fase em que o servico foi produzido;

13.6Para fins de novo planejamento do servico, serd realizada uma nova contagem para atualizacdo da quantidade de
horas e do prazo levando em consideragdo a(s) fase(s)/entrega(s) contratada(s) e ainda ndo executada(s);

13.7 As varia¢des no nimero de horas contratadas, decorrentes da altera¢do de escopo, deverdo ser previamente aprovadas
pelo PARANACIDADE e, havendo necessidade de desembolso, o mesmo deverd ocorrer por meio de OS especifica.

14 Procedimentos para Tratamento de Problemas

14.1Eventuais problemas relacionados com a execucdo das OS deverdo ser tratados em primeira instincia entre os
responsdveis técnicos envolvidos;

14.2Problemas ndo solucionados no &mbito das OS, ou problemas relacionados ao desempenho geral do contrato deverdo
ser tratados pelos gestores do contrato das instituigdes, que s@o a instancia técnica maxima de encaminhamentos de
acdes relativas ao contrato.

15 Transferéncia de Conhecimento

15.1 A Contratada devera repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas na fabricag¢do do objeto
das OS efetuadas. Entende-se por repasse de conhecimento: as explicagdes técnicas feitas de forma detalhada visando
demonstrar aos técnicos do PARANACIDADE; as formas, funcionalidades, requisitos, classes, configuracgoes,
dependéncias e outras utilizadas na constru¢do ou manutencio dos produtos. O PARANACIDADE reserva-se o
direito de solicitar tantas informagdes quantas forem necessdrias, inclusive treinamentos para os usudrios;

15.2 A Contratada devera apresentar o relatério de transferéncia de conhecimento, onde deverdo estar descritas todas as
atividades realizadas, contetido, métodos, aplicabilidades, participantes, bem como demais informag¢des pertinentes.

16 Pagamento dos Servicos
16.1A contratagdo serd suportada por orcamento do PARANACIDADE.

16.20 pagamento serd efetuado mensalmente, de acordo com a quantidade de horas executadas no periodo, apds
avaliacdo, verificacdo de que os servigos entreguem estéio de acordo com as especifica¢des técnicas estabelecidas nas
etapas da OS, plano de trabalho e demais condi¢des contratuais.

16.30s pagamentos ocorrerdo sempre mediante a apresentacao de Nota Fiscal e Fatura de Pagamento correspondente aos
servicos entregues, num prazo miximo de 10 (dez) dias tteis apds a apresentacdo da mesma pela Contratada.

16.4Eventuais ajustes decorrentes de diferencgas entre a contagem estimativa e as horas executadas, bem como dedugao de
valores relativos a penalidades, serdo efetuados na tdltima parcela de desembolso prevista, ou conforme previsto no
item 22.5.

17 Relacionamento com a Contratada

17.1A Contratada se obriga a colocar a disposi¢do, sem que isso implique acréscimos aos precos contratados, no minimo,
os seguintes canais de atendimento:



a) Telefone;
b) E-Mail;
c¢) Software de Acompanhamento de projetos via Web.

Este Software de acompanhamento deverd ser uma solug¢do sistematizada com interface WEB que possibilite o
acompanhamento da execug¢do dos servigos demandados, em tempo real e protegido por senha de acesso.

Devera possuir as seguintes informagdes e funcionalidades minimas:

a) Dados basicos da OS como: data de abertura, responsavel pela execucdo, descricdo sucinta dos servi¢os que a
compde, data prevista para inicio e conclusio e quantidade prevista de horas para execugdo;

b) Data de inicio e de conclusdo de cada servigo;

c) Consulta por OS, apresentando dados dos servicos a ela relacionada;

d) Relatério de OS em andamento e concluidas;

e) O acompanhamento de todo o processo de atendimento pelo PARANACIDADE.

A Contratada fica responsdvel pela manutencdo do software em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do
contrato.

17.2Em caso de solicitacdo pelo PARANACIDADE, a Contratada se obriga, ainda, a colocar a disposi¢do novas
consultas e/ou relatérios na ferramenta de acompanhamento dos servicos, equivalentes ao maximo de 50 h (cinquenta
horas), sem custo adicional;

17.3Sempre que solicitado pelo PARANACIDADE e obrigatoriamente ao termino de vigéncia do contrato, a Contratada
transferird a base de dados histdrica de todas as OS, juntamente com o modelo e diciondrio de dados do software, em
midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes;

17.4Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a Contratada devera colocar a disposic¢do as
informagdes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro meio, previamente acordado com o
PARANACIDADE.

18 Obrigacoes da Contratada

18.1Estar apta a prestagdo de servigos para 0o PARANACIDADE em até 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do
contrato;

18.2Prover e gerir a infraestrutura tecnolégica necessaria, compreendendo computadores, softwares e conexdes fisicas e
I6gicas a rede do PARANACIDADE, ou seja, todo o conjunto sist€émico necessario a prestacdo dos servicos
contratados. O ambiente deverd estar operacional no prazo mdximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do

contrato. A nfo observancia desse prazo poderd ocasionar a aplicacio de penalidade, conforme definido no item 22;

18.3A conexdo dedicada ao ambiente do PARANACIDADE, deve ter capacidade adequada para manter a qualidade da
comunicagdo e o acesso ao ambiente do PARANACIDADE, seguindo as normas de seguranga e acesso indicadas
pelo PARANACIDADE;

18.4Garantir, no caso de excepcional indisponibilidade da conexdo citada no item 3.3, a entrega dos servicos nos prazos
estabelecidos na OS utilizando meio fisico de armazenamento digital compativel com o ambiente tecnolégico do
PARANACIDADE;

18.5Manter controle de versdes para todos os fontes e documentos gerados durante a execucdo das OS, possibilitando, se
for de interesse do PARANACIDADE, a recuperacao de versdo especifica a qualquer tempo;

18.6Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo
PARANACIDADE, cabendo a este tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versao seja diferente daquelas
previstas e em uso;

18.7Gerenciar os recursos humanos utilizados na execugdo dos servigos solicitados pelo PARANACIDADE, realizando
as atividades relativas ao repasse e acompanhamento do servico;

18.8Capacitar as suas expensas, sempre que necessdrio, nas competéncias necessdrias ao atendimento dos servigos
solicitados pelo PARANACIDADE, os profissionais utilizados na presta¢do dos servigos;

18.90rientar sua equipe técnica quanto a utilizacdo da Metodologia de Desenvolvimento do PARANACIDADE;

18.10  Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, manutenibilidade e assegurar que o
software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware;



18.11  Apds o término do contrato ou quando solicitado pelo PARANACIDADE, devolver e eliminar, apés o aceite
definitivo da OS, de suas bases de informagdes os documentos encaminhados pelo PARANACIDADE para a
especificagdo dos servigos, bem como outras especificacdes decorrentes desta, os cddigos fontes, os executaveis e
demais documentagdes pertinentes;

18.12  Disponibilizar, a qualquer tempo, caso o PARANACIDADE julgue necessario, suas dependéncias e seu
ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas andlises e auditorias de seguranca;

18.13  Prestar informacdes e esclarecimentos sobre os servigos prestados, em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da solicitagdo feita pelo PARANACIDADE;

18.14  No encerramento do contrato, disponibilizar ao PARANACIDADE toda a informacao utilizada e/ou produzida
na execugdo dos servigos prestados, em até 30 (trinta) dias, sem quaisquer 6nus adicionais;

Obs. A retencdo de qualquer informacdo solicitada pelo PARANACIDADE que implique prejuizo a transi¢do do
servico para novo prestador ou a absorcdo do servico pelo PARANACIDADE, constituird quebra de contrato,
sujeitando a Contratada as obrigacdes relativas aos danos causados.

18.15 Ceder ao PARANACIDADE, nos termos do Art. 111 da Lei federal n° 8.666/1993, c/c o Art. 4° da Lei Federal n°
9.609/1998, o direito patrimonial, a propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos e/ou disponibilizados e de
toda e qualquer documentag¢do dos mesmos.

19 Procedimentos de Confidencialidade

19.1A Contratada deverd manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e
especificacdes, que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo dos servigos prestados, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros;

19.2A Contratada nio deverd discutir perante terceiros, que ndo sejam seus subcontratados envolvidos no presente
contrato, assuntos relativos aos servigcos prestados. Também ndo poderd: usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informacdes confidenciais, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao presente contrato,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

19.3A Contratada devera envidar os maiores esforcos para impedir a divulgacdo ou utiliza¢do indevida das informagdes
confidenciais por seus funciondrios e colaboradores em geral;

19.4A Contratada deverd comunicar previamente a0 PARANACIDADE, a necessidade da divulga¢do das informagdes
confidenciais a que tenha tido acesso, devido a determinacdo judicial ou a ordem emanada por autoridade
competente;

19.5Por ocasido do encerramento do presente contrato, a Contratada deverd devolver ao PARANACIDADE toda e
qualquer informacdo considerada confidencial e disponibilizada nas formas de relatérios, arquivos, imagens,
audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armazenamento, comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos
servidores, microcomputadores, “pen drives” ou qualquer outro meio de armazenamento, que por ventura tenha
utilizado por ocasido da prestag@o de servigos.

20 Garantia

20.1A Contratada garantird os servicos prestados pelo periodo de 06 (seis) meses, contados a partir do aceite do servico,
mesmo que parte dessa garantia ultrapasse o término do contrato;

20.2Durante o periodo de garantia, caberd a Contratada toda a manutengdo corretiva decorrente de erros ou falhas que
resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificacdes formuladas pelo
PARANACIDADE, cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados ou decorrentes de integracdo, a
qualquer tempo, sem 6nus para 0o PARANACIDADE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em
fun¢do de falhas nas especificacdes feitas pelo PARANACIDADE;

20.30 direito do PARANACIDADE a garantia cessara caso o software ou servico seja alterado pelo PARANACIDADE.
Caso a prépria Contratada realize manutencdes no software ou no servico, permanece o direito do
PARANACIDADE a garantia;

20.4Exclui-se dessa garantia, ainda, a manuteng@o que seja necessaria em fungdo de atualizagdo tecnoldgica (“Upgrade”)
de ambiente tecnolégico, realizada pelo PARANACIDADE apés a entrega da OS, assim como aquela manutengdo
que seja destinada a alteracdes de estética, usabilidade, design de telas e/ou menus, ou seja, que ndo interfira



diretamente na funcionalidade do sistema.

21 Chamados Técnicos de Correcao

21.10s chamados técnicos de corre¢do contemplam a identificacdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de codigos
de funcionalidades, destinados a recolocar o objeto da OS em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados;

21.20 chamado técnico serd considerado fechado apds atendimento e apresentacdo de solug@o definitiva dentro das
condicdes e prazos estabelecidos na severidade do chamado aberto;

21.3Para que ocorra o fechamento dos chamados, a Contratada devera fornecer em detalhes, e por escrito, as informagdes
técnicas acerca da solug¢do do problema detectado;

21.40 chamado técnico serd considerado atendido apds o aceite pela equipe técnica do PARANACIDADE;

21.50s atendimentos aos chamados técnicos de corre¢do deverdo seguir os prazos estabelecidos na Tabela de Prazos de
Atendimento apresentados a seguir, contabilizados a partir da abertura do chamado:

Servico Chamados Técnicos de Correcao
Severidade Ocorréncia Prazo para Retorno do Prazo para Solucao Definitiva
Comportamento Adequado  da Origem do Problema
Alta Em até 02 (duas) horas. Em até 24 (vinte e quatro)
oras.
Média Comportamento Em até 08 (oito) horas. Em até 48 (quarenta e oito)
Inadequado horas.
Baixa Em até 24 (vinte e quatro) horas. Ecr)r;asate 72 (setenta e duas)

Alta — Incidente que afete a disponibilidade e/ou gere comprometimento grave de: funcionalidade, dados ou ambiente.

Média — Incidente que ndo afete a disponibilidade porém, apresenta problemas que comprometem: a funcionalidade, os
dados ou o ambiente.

Baixa — Incidente de pequeno ou nenhum comprometimento de: funcionalidade, dados ou de ambiente.
21.6Serdo considerados para efeitos dos prazos:

21.6.1 Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo
PARANACIDADE e a recoloca¢do do objeto da OS em estado de funcionamento adequado;

21.6.2 Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo PARANACIDADE e
a efetiva solugdo do incidente, tornando do objeto da OS em seu pleno estado de funcionamento;

21.6.3 Os prazos mencionados acima serdo considerados apenas se houver o aceite pelo PARANACIDADE. Nio
ocorrendo o aceite, a solu¢do apresentada serd desconsiderada e os prazos continuario correndo;

21.7Se as correcdes de desconformidades dos produtos apontadas pelo PARANACIDADE, dentro dos prazos
estabelecidos na OS, gerarem retrabalho neste ou em outros produtos, as correcdes correrdo por conta da Contratada;

21.8Caso seja excedido o prazo de atendimento de uma OS, este serd considerado ndo atendido dentro do prazo e
iniciar-se-4 nova contagem de prazo correspondente a severidade do chamado. Cada novo descumprimento de prazo
no mesmo chamado serd contabilizado como uma nova OS ndo atendido dentro do prazo. Sendo aplicadas
penalidades

22 Penalidades

22.1No caso de atraso injustificado na disponibilizagcdo das instalagdes, para a qual estd previsto o prazo mdximo de 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato, a Contratada estard sujeita, garantida a prévia defesa e sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do Contrato, a penalidade de multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por dia de atraso;

22.2 A Contratada estard sujeita, garantida, em qualquer caso, a prévia defesa e sem prejuizo da possibilidade de rescisio
do Contrato, as penalidades de adverténcia e/ou multa nos seguintes casos:



a) Na primeira ocorréncia de atraso na entrega dos servigos, prevista nos cronogramas de entrega estabelecidos nas
0OS, sem que tenha havido alteracio nos requisitos ou culpa do PARANACIDADE;

b) Na primeira ocorréncia de atraso no prazo acordado para correcdo de erro em OS concluida e entregue.

22.3A penalidade de multa no valor de 01% (um por cento) ao dia, calculado sobre o valor da parcela referente a OS,
podera ser aplicada apds a ocorréncia de atraso em entrega dos servicos, anteriormente penalizada com adverténcia,
conforme item 22.2;

22.4As penalidades previstas sdo independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou conjunta, nas
entregas parciais dos servi¢os programados e/ou no produto final, desde que ndo ultrapassem a 20% (vinte por cento)
do valor total estimado da OS;

22.5Caso nido haja parcela pendente de pagamento por parte do PARANACIDADE, o recolhimento do valor de multas
eventualmente aplicadas, dar-se-d4 através de pagamento (depdsito bancdrio) em conta a ser definida pelo
PARANACIDADE, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data da notificagdo, podendo o
PARANACIDADE, para tanto, descontar das faturas por ocasido do seu pagamento (desde que haja decisdo
irrecorrivel a respeito da aplicacdo da multa), ou cobra-las judicialmente se julgar conveniente, ainda que inexista
relagdo de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa. As orientagdes (Banco, Conta Corrente,
Agéncia, etc para recolhimento) serdo informadas pelo PARANACIDADE.

23 Perfis e Competéncias dos Profissionais

23.1Gestor do contrato da Contratada: Responsdvel pela execugdo global do contrato, pelo atendimento aos servi¢os nos
prazos, volumes e qualidades contratadas. Identifica e aponta necessidades de ajustes na conducdo dos servigos,
interagindo de forma direta com o Gestor do contrato do PARANACIDADE;

23.2Responsdvel técnico da Contratada: técnico credenciado pela Contratada para a negociacdo de cada OS, envolvendo
a sua andlise, aceite, questionamento, solicitacdo de informacdes complementares, devolugdo, correcdo e afins. E o
contato técnico junto ao PARANACIDADE;

23.3 Analista de sistemas da Contratada: tem a responsabilidade de realizar a andlise e design (modelagem) do sistema,
conforme as defini¢des da arquitetura da solucdo e a metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada,
mantendo a consisténcia e atualizag¢@o das informacdes nas ferramentas de andlise e design;

O profissional deverd possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos em andlise de sistemas em projetos de porte
semelhante aos contratados, nos dltimos 05 (cinco) anos.

23.4Desenvolvedores de softwares da Contratada: tem a responsabilidade de projetar e implementar solugdes de codigos
executdveis, testando os componentes codificados e analisando o produto gerado para identificar a existéncia de
possiveis excegdes e erros.



